C. Zhotovitele: SML 185/2017 C. Objednatele: /ﬂ/?//(}vw/ﬂ“@@@

SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Smlouva“)

Smluvni strany

Objednatel:
Obchodni firma Méstska ¢ast Praha 8
Se sidlem Zenklova 35/¢p.1, PSC 180 48, Praha 8 - Liben
IC 00063797
DIC CZ00063797
Zastoupend Ing. Karel Sasek, radni MC Praha 8

(dale jen , Objednatel”)

a
Poskytovatel:

Obchodni firma S.ICZ a.s.

Se sidlem Na hrebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,

vloZzka 7363

IC 26482444

DIC CZ699000372

Zastoupend Mgr. Danem Rosendorfem, pifedsedou predstavenstva

Bankovni spojeni C. 4. 2109224082/2700 UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né jako , Smluvni strany” a jednotlivé jako ,Smluvni strana“)
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UCEL SMLOUVY

Uelem této Smlouvy je zaji$téni provozu a rozvoje systému specifikovaného v Pfiloze ¢&. 1
Smlouvy (dale ,Systém”), a to za podminek uvedenych v této Smlouvé.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele (i) zajistovat podporu provozu a rozvoj Systému
prostiednictvim servisnich sluZzeb pribéiné poskytovanych Objednateli (ddle ,Podpora“)
a (ii) poskytnout na zakladé dil¢ich objednavek Objednatele doplrikové sluzby (dale ,Dopliikové
sluzby”), to vSe fadné a véas a za podminek uvedenych v této Smlouvé (Podpora a Doplrikové
sluzby dale spolecné jako ,Sluzby”). SluZby jsou podrobné specifikovany v jednotlivych
katalogovych listech obsazenych v Priloze €. 2 a €. 3 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu specifikovanou
v Priloze €. 4 Smlouvy (dale ,Cena“).

MISTO PLNENI

Mistem pInéni pro poskytovani SluZeb je sidlo Objednatele.

Sluzby, jejichz povaha to umoZiiuje, mohou byt poskytovany rovnéi formou vzdéleného
pfistupu.

CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou specifikovany v Pfiloze &. 4 Smlouvy.

Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vysi platné ke dni uzavieni této
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH uUctovana podle pravnich
predpist platnych a ucinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména Smlouvy
nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

Cena za poskytnuté Sluzby bude hrazena Ctvrtletné, na zakladé Poskytovatelem vystavené
faktury na ¢astku plnéni v daném ctvrtleti kalendarniho roku. Tuto fakturu je Poskytovatel
povinen vystavit a dorucit Objednateli nejpozdéji 30 dnl pred koncem daného Ctvrtleti
pfislusného kalendarniho roku. V pripadé ukonceni této smlouvy pred koncem kalendarniho
Ctvrtleti, za které Objednatel uhradil Sluzbu, se Poskytovatel zavazuje vratit dany preplatek
nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od ukonéeni této Smlouvy.

Splatnost faktur Cini dvacet jedna (21) kalendafnich dnl od jejich doruceni Objednateli.
K uhrazeni faktury dojde pfipsanim &astky z G¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Jednotlivé faktury musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného ucetniho a dariového dokladu ve
smyslu pfislusnych prdvnich predpisl, zejména § 29 zak. ¢. 235/2004 Sh., o dani z ptidané
hodnoty v platném znéni a § 435 zak. ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale ,,Obéansky zakonik*).

V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti stanovené vtéto Smlouve,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve lh(té splatnosti zpét Poskytovateli k dopInéni ¢i opravé
prislusnych Udajd, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfislu§né ¢astky.
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4.7.

5.2.

5.3,

6.2.

V takovém pripadé pocina IhGta splatnosti béZet znovu od opétovného doruceni naleZité
doplnéné ¢i opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.

Smluvni strany si timto sjedndvaji inflacni dolozku, kdy Poskytovatel je opravnén béhem doby
trvani této Smlouvy vZdy k 1. dubnu pfislusného kalendainiho roku jednostranné upravit vysi
Ceny uvedené v této Smlouvé o rocni miru inflace vyjadfenou v procentech pfirlistkem
primérného rocniho indexu spotrebitelskych cen za predchozi kalendarni rok, vyhlaSovanou
Ceskym statistickym Gfadem, pfipadné jeho néstupcem, pfestane-li existovat.

LICENENi UJEDNANI

Vzhledem k tomu, Ze soucdsti vystupl pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni,
které mlze napliiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,Autorsky zakon”), je k témto vystuplim plnéni
Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku a v souladu
s prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy SluZeb Poskytovatele povaZované za autorské dilo
ve smyslu Autorského zdkona (déle jen , Autorska dila“) uZivat dle niZze uvedenych podminek:

i. Objednatel je oprdvnén od okamzZiku G¢innosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uZivat
toto Autorské dilo v rozsahu nezbytném pro ucely, k nimZ jsou ¢i budou urceny.

ii.  Objednatel takto udélenou licenci neni povinen vyuzit.

iii. Poskytovatel udéluje Objednateli licenci jako nevyhradni, ¢asové a mistné neomezenou.
Odména za poskytnuti licence k Autorskym dildim je zahrnuta vidy v cené pfisluSnych
poskytnutych SluZeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V ramci realizace predmétu plnéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici
povinnosti:

i vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potifebné
pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

ii. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekdzky
pInéni majici vyznamny vliv na fddné a v€asné plnéni dle Smlouvy;

iii. poskytovat druhé Smluvni strané uUpiné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro radné pinéni dle Smlouvy;

iv. plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochdzelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminiim a thradé splatnych jednotlivych penéznich
dluhd.

V ramci poskytovani SluZzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

i postupovat pfi plnéni Smlouvy radné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;
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6.3,

6.4.

Vi.

poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a v¢as a v souladu pfisluSnymi obecnymi
standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;

zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikli s odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi
pro poskytovani Sluzeb;

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a G¢innymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
dle soucasného stavu techniky, jakoZ i v souladu se v8emi normami obsahujicimi
technické specifikace a technicka reseni, technické a technologické postupy nebo jina
urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich predpisu;

postupovat v profesiondlni kvalité a sodbornou péci, podle nejlepSich odbornych
znalosti a schopnosti a sledovat a chranit oprdvnéné zdjmy Objednatele;

plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosazeni parametrl stanovenych v této Smlouvé
a odpovidat za to, Ze pripadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani,
pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel neodpovida za:

vady zplsobené Objednatelem, treti stranou nebo udalosti, leZici mimo odpovédnost
Poskytovatele (vyssi moc);

obsahovou spravnost provoznich dat uloZenych v datové zdkladné Systému;

tvorbu a archivaci bezpecénostnich kopii operacniho systému, databazového systému
a provozovaného Systému;

zadlohovani a archivaci provoznich dat;

vady Systému vzniklé neodbornym zasahem Objednatel nebo 3 osoby vrozporu
s poskytnutou dokumentaci.

V ramci pInéni Smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:

poskytovat potfebnou soucinnost podle poZadavkl Poskytovatele;

zajistit technicko-organizacni podminky a informace potfebné pro realizaci predmétu
této Smlouvy;

predavat veskeré podklady potifebné pro realizaci pfedmétu této Smlouvy;

iv. zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu poskytovanych Sluzeb;

V. umoznit Poskytovateli pristup k podporované ¢asti Systému tak, aby mohl pinit
povinnosti z této Smlouvy a pfipadné zmény pfistupu predem Poskytovateli oznamit;

Vi. predem projednat s Poskytovatelem vSechny ptipadné zmény provozni platformy
Systému a dalsi skutec¢nosti souvisejici s plnénim predmétu této Smlouvy;

vii. neprovadét védomé bez souhlasu Poskytovatele Zadné zasahy do konfigurace
a nastaveni systémovych parametr(i podporované ¢asti Systému.

OCHRANA INFORMACI

Objednatel i Poskytovatel jsou si védomi toho, Ze v ramci pInéni této Smlouvy:
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7.2,

73

7.4.

7.5.

7.6.

i si mohou vzajemné Umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za dlvérné, pfiCemz tyto informace mohou téZ predstavovat predmét
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku (dale jen
,Duvérné informace”);

ii. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé Smluvni strany nebo i jejim
opominutim pfistup k DGvérnym informacim druhé strany.

DUvérné informace nezahrnuji informace jiz vefejné zndmé a informace ziskané od treti strany,
ktera byla opravnéna tyto informace Sifit.

Veskeré DUvérné informace zlstdvaji vyhradnim vlastnictvim predavajici Smluvni strany
a prijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dlvérné informace.

Pro Gcely této Smlouvy se za Divérné informace pokladaji veskeré informace, které si Smluvni
strany v souvislosti s touto Smlouvy vyméni o své innosti i zdmérech a to pred podpisem
této Smlouvy a/nebo pfi podpisu této Smlouvy a/nebo kdykoliv po podpisu této Smlouvy, ve
formé pisemné ¢i Ustni, pfipadné prostiednictvim jinych technickych prostredkd, a vyslovné je
oznadijako ,,dlvérné“. Za Dlvérné informace se dale pokladajii bez toho, aniz by jako ,,dGvérné”
byly oznaceny:

i veskeré informace a jakékoliv Udaje tykajici se ¢innosti, produktd, vyrobnich postupd,
podnikatelskych planl a zamérd, know-how, Gc¢etnich a dariovych skuteénosti, obchodni
a cenové strategie,

ii. informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, smlouvy,
dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, organizace, struktura a zabezpeceni
informacnich systém a technologii, podminky této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji zachovdvat mlcenlivost o Davérnych informacich a zavazuji se,
Ze pfijmou odpovidajici opatieni k ochrané Duvérnych informaci. Pro vylouéeni pochybnosti
Smluvni strany sjednavaji, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany neni
mozné Davérné informace sdélit jakymkoli tfetim fyzickym &i pravnickym osobam. V pfipadé
udéleni pisemného souhlasu musi byt takova treti fyzicka i pravnicka osoba zavazana
zachovavat dlivérnost Dlvérnych informaci minimalné v rozsahu, ktery vyplyva z této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zpfistupnit DOvérné informace i bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany dle ¢lanku 7.5. této Smlouvy svym zaméstnanclm,
subdodavatelim, poradcim ¢i Ufednikiim provadéjicim kontrolu (napt. finanéni Gfad), ktefi
budou zavazani zachovdvat mlcenlivost v celém rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Kterakoli
Smluvni strana je bez jakéhokoli omezeni odpovédna za jakékoli poruseni povinnosti zachovavat
dlvérnost informaci svymi zaméstnanci, subdodavateli, poradci nebo jakoukoliv jinou osobou,
které Smluvni strana takové informace poskytne. Nad ramec vySe uvedeného jsou Smluvni
strany opravnény sdélit DUvérné informace treti osobé i bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany dle ¢lanku 7.5. této Smlouvy v nezbytném rozsahu vyZadovaném
pfislusnym pravnim predpisem nebo rozhodnutim pfislusného soudu nebo pfislusného
spravniho ¢i regula¢niho Gfadu.
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7.8.

7.9,

8.2.

8.3,

8.4.

8.5.

9.2

Po skonceni Ucinnosti této Smlouvy miZe kazdd ze Smluvnich stran Zadat od druhé Smluvni
strany vraceni vSech poskytnutych materialli potfebnych k plnéni predmétu této Smlouvy,
jestlize tyto materidly obsahuji DUvérné informace. Druha Smluvni strana je povinna
poZadované materidly véetné pfipadnych kopii bez zbyteéného odkladu vydat.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou do styku s osobnimi Gdaji ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajli a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon
o ochrané osobnich udajti“), splni veskeré povinnosti stanovené zdkonem o ochrané osobnich
Udaja tak, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k témto Gdajim, k jejich
zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoZ i k jejich jinému zneutZiti tfeti osobou.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku jsou pro obé Smluvni strany
zdvazné i po skonceni ucinnosti této Smlouvy.

NAHRADA SKODY

Smluvni strany maji povinnost k ndhradé Skody v rdmci platnych a Ucinnych pravnich predpis
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchdzeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

Z4adnd ze Smluvnich stran neodpovidé za $kodu, ktera vznikla v d@sledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zaddni a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na ptivodnim zadani.

Z4dna ze Smluvnich stran neméa povinnost nahradit $kodu zpisobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekazek
vylu€ujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob¢anského zédkoniku. Smluvni
strana, u niZ nastala okolnost vyluéujici povinnost k nahradé skody, je povinna o této skute¢nosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvrdceni a pfekonani téchto okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédnéa za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skutecnd Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi
Obcanského zdkoniku upravujicimi ndhradu Skody.
SMLUVNIi POKUTY A SANKCE

Smluvni strany sjednaly, Ze v pfipadé prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy je
Objednatel oprdvnén poZzadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty stanovené v Pfiloze
€. 2 této Smlouvy.

V pfipadé, prodleni Objednatele s Uhradou plateb sjednanych v této Smlouvé (resp. v jejich
dodatcich ¢i dalSich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za uéelem splnéni
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10.4.

10.5.

11.
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predmétu této Smlouvy) je Poskytovatel po Objednateli opravnén poZadovat uhrazeni smluvni
pokuty ve vySi 0,05% z dluzné &astky.

OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat
prisluSnou Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich
s pInénim této Smlouvy (dale ,Opravnéné osoby*).

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provddét veskeré Ukony v ramci,
objedndvani SluZeb, vyjedndvani podminek a komunikace, akceptacnich procedur, zastupovat
Smluvni strany ve zménovém fizeni a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvéleni a podpis osobami oprdvnénymi zavazovat Smluvni strany (statutarni organ), nebo
jejich zplnomocnénymi zastupci.

Jména opravnénych osob jako i rozsah jejich opravnéni jsou uvedena v Priloze ¢. 5 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou oprdvnény jednostranné zménit Opravnéné osoby bez nutnosti uzavieni
dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu
prfedem pisemné upozornit, jinak tato zména nemd vici druhé Smluvni strané pravni ucinky.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pripadé zmény své korespondencni adresy budou o této zméné
druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd.

TRVANi SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCENI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran a uzavira se na dobu
neurcitou.

Tuto Smlouvu lIze ukondit:
i Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazkd.

ii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuje:

a. prodleni Poskytovatele s plnénim nepenézitych zavazk( delsi nezZ tficet (30) dn,

b. prodleni jakékoliv Smluvni strany s plnénim penéZitych zavazku delsi neZ Sedesat
(60) dnd,

c. poruseni prdv dusevniho vlastnictvi Poskytovatele Objednatelem.

iii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipadé nepodstatného poruseni této
Smlouvy druhou Smluvni stranou za podminek ddle stanovenych. Jestlize kterakoli
Smluvni strana porusi nepodstatnym zplsobem tuto Smlouvu, je druhd Smluvni strana
opravnéna pisemné vyzvat porusujici Smluvni stranu ke splnéni jejich zavazk
z této Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dnt od doruceni této vyzvy Smluvni strana, ktera
porusila tuto Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napravé nebo pokud do Sedesati
(60) dni od této vyzvy, nebo do jakékoli delsi doby pisemné dohodnuté Smluvnimi
stranami, tato Smluvni strana neodstrani poruseni zavazkd této Smlouvy, mze druha
Smluvni strana od této Smlouvy odstoupit, aniZ by se tim zbavovala vykonu jakychkoli
jinych prdv nebo prostiedkl k dosaZeni napravy.
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11..3.

11.4.

115,

11.:6.

12,

1.2:1.

122,

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

iv. Pisemnou vypovédi této Smlouvy kteroukoliv ze Smluvnich stran bez udani divoda s
tfi (3) mésicni vypovédni dobou, ktera zacne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Pokud jakdkoliv Smluvni strana bude v Upadku, v likvidaci, pod nucenou spravou, mlze druha
Smluvni strana odstoupit od této Smlouvy okamzité.

Odstoupeni od této Smlouvy a vypovézeni této Smlouvy je Uc€inné okamZikem doruceni
ozndmeni o odstoupeni nebo vypovézeni této Smlouvy druhé Smluvni strané na adresu
uvedenou vzdhlavi této Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelné ozndmenou
korespondencni adresu s tim, Ze odstoupeni od smlouvy ma Gcinky pouze do budoucna.

Smluvni strany jsou povinny do tficeti (30) dnl od ukonceni ucinnosti této Smlouvy vyporadat
pisemnou dohodou své vzajemné zavazky.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotcena ustanoveni této Smlouvy
tykajici se smluvni pokuty, ochrany Dlvérnych informaci, ndhrady Skody a jinych naroki
a zdvazkl, pretrvavajicich ze své povahy i po ukonéeni Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva Ucinnosti ke dni zvefejnéni v registru smluv. Objednatel Poskytovatele
upozoriiuje a Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je osobou uvedenou v § 2 odst. 1
zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkdch Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (ddle ,,zakon o registru smluv“) s tim, Ze Objednatel se zavazuje
zverejnit tuto Smlouvu, jakoZ i veskeré jeji pripadné dodatky v souladu se zdkonem o registru
smluv. Smluvni strany se ddle dohodly, Ze tabulka s ndzvem Cena Dopliikovych sluZeb v Pfiloze
¢. 4 Smlouvy tvofi obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku a zavazuji se
zajistovat jeho utajeni a odpovidajicim zplisobem jej chranit. V souladu s touto skutecnosti

nebude vysSe uvedena tabulka s cenou Dopliikovych sluZeb zverejnéna v registru smluv.

Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim rfadem, zejména Obcanskym
zakonikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zaddna z nich neni oprdvnéna postoupit sva prdva a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smlouva predstavuje Uplné ujednani mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje vSechny dosavadni
smlouvy, dohody a ujedndni vztahujici se k predmétu této Smlouvy, kterd byla v minulosti
uc¢inéna, at v pisemné nebo Ustni formé.

Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy a jejich pfiloh, a to vyjma pfipadu oznameni zmén
Oprdavnéné osoby dle ¢lanku 10.4. této Smlouvy, Ize ¢init pouze na zdkladé pisemné dohody
Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma Smluvnimi
stranami podepsanych dodatkd této Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech shodnych vytiscich, z nichz Objednatel obdrzi dvé
a Poskytovatel jedno vyhotoveni.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
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Pfiloha €. 1 - Specifikace Systému

Pfiloha €. 2 - Katalog SluZeb — Podpora

Pfiloha €. 3 - Katalog Sluzeb — Dopliikové sluzby
Pfiloha €. 4 - Cena Sluzeb

Pfiloha €. 5 - Oprdvnéné osoby

12.8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlkaz

toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

vewvs

Dolozka dle § 43 odst. 1 zdkona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich predpist,
potvrzujici splnéni podminek pro platnost pravniho jednani méstské casti Praha 8

Rozhodnuto orgdnem méstské ¢asti: Rada méstské ¢asti Praha 8

Datum jednani a Cislo usneseni: 17.05.2017, ¢. Usn RMC 0276/2017

* %k %k
V Praze dne /f6307? V Praze dne 1. 7. 2017
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
/] p 110
I s-'cz a-s-
i 4
. / Na hfebenech Il 1718/10
J \‘ ' [ 140 00 Praha 4
LY | { § /| )CO: 26482444
- JL AL
Ing. Karel Sasek “&k Mgr. Dan Rosendorf

predseda predstavenstva
S.ICZ a.s.

radni MC Praha 8

SpravegrozpoCtu: /%Z
..... k:%/é;f/éﬁ; £
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Priloha ¢. 1

Specifikace Systému
Specifikace Systému, pro ktery jsou poskytovany Sluzby:

Portal ob¢ana a elektronické interaktivni formulafe provozované na technologii ICZ iPoint, ddle
jen ICZ iPoint

Provozovan na adrese: http://portalobcana.praha8.cz

Pocet podporovanych formular(: 6

Integrace se spisovou sluzbou ICZ e-spis

Dlouhodoby dlvéryhodny archiv provozovany na technologii ICZ DESA, déle jen ICZ DESA.
Pocet produkénich prostredi: 2

Pocet testovacich prostredi: 2

Soucasti podpory je Importni nastroj datovych bali¢kd.

DMS zaloZené na technologii Microsoft SharePoint Foundation 2013, dale jen DMS
Integrace se spisovou sluzbou ICZ e-spis.
Soucasti podpory je i workflow nadstavba v rdmci feSeni DMS.
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Priloha €. 2

Katalog Sluzeb - Podpora

Katalogovy list 1 — Maintenance

Katalogovy list sluzby — Maintenance

Identifikace (ID) ICZ DESA, ICZ iPoint a DMS
Nazev sluzby Maintenance

Sluzba v rdmci zaruky NE

Nazev Cinnosti Poskytovani maintenance

Definice Cinnosti
Popis Cinnosti Sluzba maintenance zahrnuje tyto ¢innosti:

- nové verze systému ICZ DESA, ICZ iPoint a DMS véetné aktualizované
dokumentace (uzivatelské prirucky, administratorské prirucky),
- meziverzi ¢i hotfix systému IS s prehledem Uprav.
e nova verze systému ICZ DESA vidy v souvislosti se zménou téchto pravnich
predpist:

—  Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich
predpist

Provadéci pravni predpisy:

— Vyhlaska ¢. 259/2012 Sh., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

— Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby

—  Zakon &. 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych
dalSich zakonu (zdkon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich
predpist

—  Zakon ¢.300/2008 Sh., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentl o Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti
provadéni autorizované konverze dokument(

—  Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informacniho systému datovych schranek, ve znéni pozdéjsich predpist

—  Zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisa.
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Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby | Maintenance je zajisStovdna prostfednictvim stranek produktové podpory
(https://dms-support.i.cz/) pracovnikim Objednatele opravnénym pozadovat
Podporu.

Priibézné jsou podporovany a udrzovany vzdy dvé po sobé jdouci Minor verze:

- Minor m.
- Minorm-1.

VsSechny predchozi minor verze nejsou nadale podporovany.
Minor verze m

- Aktudlni minor verze produktu.
-V ramci této verze se udrzuji verze na trovni Release - Patch a na trovni

Build - Hot-fix.
Obnoveni sluzby Neni relevantni
Meéfici bod Neni relevantni

Objem poskytované sluzby | Neni relevantni

Doplnujici informace
Sluzba nezahrnuje:

Zpusob dokladovani Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele
Zpusob verzovani Vzor verzovani M.m.r.b, kde je M — Major, m — Minor, r — Release/Patch, b - Build
— Hotfix.

b) Major verze

- Globalni verze Informacniho systému.
- Vyznamnd zména architektury, funkénosti nebo zaméreni Informacniho
systému.

¢) Minor verze

- Verze rozsitujici funkénost Informacniho systému.

- Verze vyddvana Poskytovatelem v intervalech 3 az 4 kalendarnich mésict
podle planu rozvoje funkénosti Informacniho systému, ktery je uréovan
Poskytovatelem.

- Zahrnuje vechny relevantni funkénosti, zmény a opravy predchozich
verzi Minor.Release.Build (pokud nejsou novou minor verzi zménény —
napf. optimalizace funkénosti nebo opravy).

- Kverzi je pfipojen popis vSech obsazenych novych funkénosti a zmén.

d) Release - Patch verze

- Verze vydavana Poskytovatelem v pravidelnych intervalech jednoho
kalendaifniho mésice.

- Verze obsahuje opravy chyb a problém( a optimalizaci stavajici
funkcnosti.

- Kverzi je pfipojen popis vSech obsazenych oprav a zmén.
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e) Build — Hotfix verze

- Opravna verze vyddvana na zékladé zavaznych chyb pfi provozu a
pouzivani Informacniho systému.

- Verze je vydana a pfipravena k implementaci v co nejkratsim mozném
terminu nezdvisle na Release - Patch verzich.

- Kverzi je pfipojen popis vSech obsazenych oprav.
Ptiklad — verze 2.0.1.0

2 = Aktudlni globalni major verze Informacniho systému.
0 = Zahajovaci minor verze v major verzi 2

1 = Prvni patch Poskytovatele v minor verzi

0 = Nejedna se o hotfix verzi.

Audit licenci Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli na vyzadani a po predchozim oznameni
provedeni auditu licenci - kontrolu dodrZzovéni licencnich a dalSich povinnosti
stanovenych licenénimi podminkami a Objednatel je povinen poskytnout
Zhotoviteli patficnou soucinnost k provedeni takového auditu. V pfipadé, Ze audit
prokdze nesoulad mezi uZitim software a licenénimi podminkami Zhotovitele,
vyuctuje Zhotovitel Objednateli ¢astku dle svého aktudiniho ceniku, ktera
odpovida zjisténému rozdilu, za software uzivany Objednatelem nad ramec
poskytnutych licenci. Objednatel je v takovém pfipadé povinen uhradit takto
vyuctovanou ¢astku do 30 dni od data auditu véetné nakladl na provedeni auditu.
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Katalogovy list 2 — Instalace verzi

Katalogovy list sluzby - Instalace verzi

Identifikace (ID)

ICZ DESA, ICZ iPoint, DMS

Nazev sluzby

Instalace verzi

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev ¢innosti

Popis Cinnosti

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Instalace verzi

Definice Cinnosti

Sluzba zahrnuje:

- Instalace major verze
- Instalace minor verze
- Instalace patch
- Instalace hotfix

8x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Sluzba nezahrnuje

Instalace major verze — max. 1 x ro¢né
Instalace minor verze — max. 2 x rocné
Instalace patch — max. 2 x ro¢né

Instalace hotfix — max. 2 x ro¢né

Doplnujici informace

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list 3 - ReSeni incidentt

Katalogovy list sluzby - Reeni incidentu

Identifikace (ID)

ICZ DESA, ICZ iPoint, DMS

Nazev sluzby

Redeni incidentt

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nézev Cinnosti
Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Parametry cinnosti

Reseni incidentd

Operativni FeSeni problému s funkcénosti aplikaci, pribézné odstranovani kolizi
a zjisténych chyb, zprovoznéni IS po jeho havarii:

- oprava chybnych dat po havarii,

- obnova aplikace ze zalohy v pripadé opakovani zpracovani (zalohu provadi
Objednavatel)
poruchou, zvySeny dohled nad zpracovanim v dobé po havarii,

- zajisténi podklad(i o havdrii pro potfeby Objednatele.

Reseni pozadavku zahrnuje tyto &innosti:

- analyza poZzadavku,

- navrh opatfeni pro vyreseni pozadavku,

- pfriprava opravnych balickd vedouci k odstranéni zjiSténych chyb aplikace,

- pfriprava pokynt vedouci k odstranéni zjisténych chyb aplikace,

- konzultace pfi aplikaci opatieni vedoucich k odstranéni zjisténych chyb
aplikace.

8x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Dle kategorie poZadavku

Mérici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

max. 8 hod. mési¢né, nevycerpany objem sluzeb tohoto katalogového listu lze
prevadét do dalSich mésicti v ramci jednoho kalendarniho roku a Cerpat je pouze
na sluzby specifikované timto katalogovym listem.

Jakykoliv ndvazny problém, zménové pozadavky

ZpUsob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list 4 - HelpDesk

Katalogovy list sluzby — HelpDesk

Identifikace (ID) ICZ DESA, ICZ iPoint, DMS

Ndzev sluzby HelpDesk

Sluzba v rdmci zaruky NE

Nazev Cinnosti Provoz HelpDesku

Popis Cinnosti Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto Cinnosti:

- provoz aplikace HelpDesk,

- obsluha vstupnich kanall (e-mailovy, telefonni, webovy),

- smérovani pozadavki a jejich administrace,

- dohled na plnéni SLA, pokud je smluvné poskytovano, u rfesitelskych skupin,
- reporting sluzeb z nastroje HelpDesku.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby | 24x7 v rozsahu 0.00 - 24.00 v kazdy kalendafni den

Obnoveni sluzby Neni relevantni

Meérici bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby | Neni relevantni

Doplnujici informace
Sluzba nezahrnuje Neni relevantni

Zpusob dokladovani Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list 5 - HotLine

Katalogovy list sluzby — HotLine

Identifikace (ID)

ICZ DESA, ICZ iPoint, DMS

Nazev sluzby

HotLine

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Nazev Cinnosti
Definice Cinnosti

Popis Cinnosti

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Provoz HotlLine

Sluzba HotLine zahrnuje tyto ¢innosti:

- Sluzbou reseni problém se rozumi konzultace v oblasti technické systémové
podpory Objednatele pfijimana prostfednictvim sluzby Hot-line. Konzultace
budou poskytnuty v oblasti identifikace, diagnostiky a FfeSeni problému
souvisejicich s provozem e-spis a instalovanych moduld.

- . Hotline je poskytovana na telefonnim Cisle 222 272 222 v pracovnich dnech
od 8:00 do 17:00 hodin.

Sluzba je standardné poskytovana predevsim na systémové prostiedky,
softwarové produkty a aplikace, které jsou predmétem Podpory.

8x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 hodin v pracovni dny

Konzultace, se bude resit telefonicky. V pfipadé, Ze pozadavek vyZaduje vétsi
rozsah analytickych praci nez % hodiny bézné pracovni doby, Poskytovatel ve
stejné Ihuté sdéli Objednateli Ih(tu, ve které dotaz zodpovi, pfipadné jej informuje
0 zméné charakteru pozadavku (napf. na incident nebo zménovy pozadavek).

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meérici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list 6 - SLA

Katalogovy list sluzby — SLA

Identifikace (ID) ICZ DESA, ICZ iPoint, DMS

Nazev Sluzby SLA

Sluzba v rdmci zdruky NE

Nazev Cinnosti Sluzba SLA - sluzby pohotovosti pfi feseni incidentl podle jejich Urovné

Definice Cinnosti

Popis Cinnosti Sluzba SLA zahrnuje:

- definici kategorii poZadavku a servisnich pozadavku

- definici reakéni doby na zadany poZadavek nebo servisni pozadavek

- definici doby vyreSeni pozadavku nebo servisniho poZadavku
V ramci poskytnuti pohotovosti bude Poskytovatel ve svém sidle zajistovat
dostupnost nasledujicich zdroja:

- volnych kapacit odbornych pracovnikd,

HW a SW prostredi pro analyzu a rozbor hlaSenych problém.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby | 8x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 hodin v pracovni dny

Za Cas nahldseni poZadavku se povazuje v béziné pracovni dobé Cas doruceni
hldSeni poZadavku na HelpDesk Poskytovatele. Za ¢as nahlaseni pozadavku mimo
béznou pracovni dobu se povazuje Cas zahajeni nejblizSiho pracovniho dne. Lhlty
zacinaji bézet nahlasenim pozadavku a konci preddnim rfeSeni Objednateli. Do Ih(t
pro odstranéni pozadavku se zapocitava pouze ¢as v bézné pracovni dobé.

Uvedenym |hatam pro odstranéni pozadavk(i nepodléhd realizace dotazd,
zménovych pozadavki a legislativnich updatd.

Zjisti-li Poskytovatel v pribéhu rfeSeni poZadavku, Ze poZzadavek ma primou
souvislost s neodbornym ¢i neopravnénym jednanim osob Objednatele, pfipadné
byl pozadavku vyvolan produkty ¢i sluzbami tretich stran anebo byl vyvoldn
rozhranim, je Poskytovatel povinen bezodkladné informovat o tomto stavu
Objednatele. Po dohodé s Objednatelem zahdji Poskytovatel opétovné praci na
fesSeni pozadavku.

Poskytovatel je opravnén pozadat Objednatele o dodatecné tidaje pozadavku a o
nezbytnou soucinnost na feseni pozadavku, bez které nelze zahdjit ¢i pokracovat
v feSeni pozadavku. Tim se zastavuje zapocitavani ¢asu, coz je rozhodujici pro
urceni Cistého ¢asu feseni pozadavku pri hodnoceni irovné poskytovanych sluzeb.

Objednatel je opravnén doreseni poZadavku kdykoliv zastavit ¢i pozastavit,
pficemZz narok Poskytovatele na uhradu jiz vynaloZenych prostfedki zGstava
nedotcen. Pozadavek je v tomto pfipadé povazovan za vyreseny.

Pro hlaseni pozadavki bude Poskytovatelem provozovan HelpDesk, kam bude
Objednatel pozadavky zaddvat. Na tento HelpDesk budou mit povérené osoby
Objednatele zajistén pfistup. Objednatel bude moci pro hlaseni kritickych ¢i
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zdvaznych pozadavk( vyuzit sluzbu telefonické Hot-line, kterd bude k dispozici v
béZnou pracovni dobu, a nasledné zadat na HelpDesk.

Soucdasti nahlaseni pozadavek musi byt:

- navrhovana kategorizace a zavaznost,

popis Pozadavku, ktery umozni chovani reprodukovat a analyzovat,

- jiné relevantni upresnujici informace, vcetné pripadnych textovych (i
obrazovych pfiloh,

- jméno kontaktni osoby Objednatele, jeji telefonni Cislo, pripadné e-mailova

adresa.

Termin pro odstranéni problému je zavisly na urovni poskytnuté soucinnosti
Objednatele a muzZe byt prodlouzen o dobu, kdy Poskytovatelem pozadovana
soucinnost nebyla Objednatelem poskytovana.

Pokud nastane soubéh pozadavku s prioritou Havdrie s pozadavky s prioritou
Porucha (resp. Chyba), ma feSeni pozadavku s prioritou Havdrie prednost pred
ostatnimi pozadavky. Doba feSeni poZadavkl s prioritou Porucha a Chyba je
automaticky prodlouzena o dobu feSeni pozadavku s prioritou Havarie.

Pokud Poskytovatel nemtiZe nepretrzité pracovat na odstranéni problémd z
dlvodu, Ze pro Uspésné provedeni opravy je potieba soucinnost tieti strany a tato
treti strana potfebnou soucinnost neposkytla, neni tato doba zapocitana do doby
zprovoznéni systému a odstranéni zavady.

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Doplnujici informace
Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Nedodrzeni Ihiity pro
dosazeni vysledku

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele

Nedodrzeni lhity pro dosazeni vysledku zddvodd vyluéné na strané
Poskytovatele, je Objednatel opravnén poZadovat na Poskytovateli uhrazeni
smluvni pokuty v nasledujici vysi:

- v pfipadé nedodrzeni lhity pro dosazeni vysledku u havarie je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni

- v pfipadé nedodrzeni lhity pro dosazeni vysledku u poruchy je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni

- v pfipadé nedodrzeni Ihty pro dosazeni vysledku u chyby je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy den prodleni




C. Zhotovitele: SML 185/2017 C. Objednatele: .....c.coeeeerrreeeeeceereeriees s

HelpDesk Poskytovatele eviduje nasledujici stupné zavaznosti pozadavku/servisniho pozadavku:

Kategorie Dostupnost sluzby Reseni zahajeno Vysledku
pozadavku (servisni doba) (response time) dosazeno
(fix time)
1 HAVARIE 8x5 3 hod. do 8 hod.
2 PORUCHA 8x5 4 hod. do 3 pracovnich
dnd
3 CHYBA 8x5 8 hod. do 20 pracovnich
dnu
4 NEDOSTATEK 8x5 5 pracovnich dnli bez SLA
5 KONZULTACE 8x5 5 pracovnich dnu bez SLA
6 ZADANKA 8x5 5 pracovnich dnd bez SLA
7 NEUVEDENO 8x5 5 pracovnich dnu bez SLA

Za dil¢i vyfeseni zavady se povazuje i takovy zasah, ktery zplUsobi zménu stupné zavaznosti zavady na mensi.
Takto vznikld méné zdvazna zavada ma dobu vzniku shodnou se vznikem putvodni zavady.

Zarazeni do kategorie je urceno dle nasledujicich kritérif

Kategorie Popis zavady

pozadavku

HAVARIE Systém je z divodu jeho selhani kompletné mimo provoz a nelze vyuzit Zddnou z jeho
sluzeb ani funkci.

PORUCHA Funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zpUsobem omezeny. Tento stav ma kriticky
dopad na vyuzivani Systému uZivateli a nelze jej odstranit uréenym technickym
pracovnikem Objednatele. (Napf. se jedna o komplexni vypadek zakladnich funkci, ,
totalni selhani konfigurace systému).

CHYBA Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma pouze
Castecny dopad na vyuZzivani Systému uzivateli. (Napfiklad se jedna o: ¢astecny vypadek
zakladnich funkci, ¢astecné selhani konfigurace Systému).

NEDOSTATEK Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zpisobem omezeny. Pozadovaného vysledku
nebo akce Ize dosdhnout jinym postupem.

KONZULTACE Dotazy k funkcnosti Systému.

ZADANKA Z4dosti 0 zmény a Gpravy.
Zadosti o instalace verzi, patch a hotfix.

Dle charakteru Zadosti tato mUze spadat pod Doplrikové sluzby.

NEUVEDENO PozZadavky, které nelze kategorizovat v souladu s vySe uvedenou specifikaci.
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Katalogovy list 7 - Skoleni

Katalogovy list sluzby — Skoleni

Identifikace (ID) ICZ DESA, ICZ iPoint, DMS

Nazev Sluzby Skoleni

Sluzba v ramci zaruky NE

N4zev ¢innosti Skoleni

Popis Cinnosti Sluzba zahrnuje poskytovani Skoleni systému elektronické spisové sluzby e-spis, a

to zejména s ohledem na potrebu:

- Prlbézného sSkoleni novych zaméstnancli Objednatele

- Rozdilového skoleni stavajicich uzivateld systému elektronické spisové sluzby
e-spis pri zavadéni novych verzi spisové sluzby e-spis

- Doplnovani informaci o legislativnich zménach dotykajicich se elektronické
spisové sluzby a navaznych procest jak na strané Objednatele, tak na strané
dodavatele

- Konzultaci a poradenstvi k praci a fungovani elektronické spisové sluzby e-spis

- Metodické podpory uZivatell elektronické spisové sluzby e-spis a konkrétnich
pracovistich

- Skoleni administratord systému.

Skoleni bude realizovéno:

e  Prezencni formou (vykladové Skoleni lektorem s vyuZzitim projekéni
techniky)

e Vyukou s vyuZitim pracovnich stanic (prace se systémem spisové sluzby
na PC).

Pocet uzivatell Skoleni zavisi na zvolené formé skoleni (prezentacni / u PC) a
pocita se s poctem Skolenych uzivatell v rozmezi 10 (u PC) az 40 (prezencné)
osob.

Obvykla forma Skoleni sestava ze dvou Skolicich blokd v jednom Skolicim dnu.
Na zakladé potieb a podnétl Objednatele je mozné individualné ménit rozsah
a trvani Skolicich blokl, vidy ale s pfihlédnutim kredlnym moznostem
zajisténi Skolenf ze strany Objednatele (uzivatelé, prostory, technika, ...) a pfi
zachovani nezbytného minima prestavek mezi Skolicimi bloky.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby | 8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby Neni relevantni

Méfici bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby | 5x ro¢né

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje Neni relevantni




C. Zhotovitele: SML 185/2017

€. ODJEANGLEIE: wersenrecversisssssmsssvssssssssssssasssssasasssn

ZpUlsob dokladovani

Pfedavaci protokol
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Katalogovy list 8 — Vedeni projektu

Katalogovy list sluzby - Vedeni projektu

Identifikace (ID)

ICZ DESA, ICZ iPoint, DMS

Ndzev Sluzby

Vedeni projektu

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev Cinnosti

Popis Cinnosti

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Definice ¢innosti

Vedeni projektu
Cinnosti souvisejici s koordinaci praci
Osobni navstéva vedouciho projektu

Zpracovani prehledu ¢erpani zakladnich sluzeb a sluzeb rozsifené podpory.

8x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meérici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

max. 16 h mési¢né. Nevycerpany objem sluzeb tohoto katalogového listu Ize
prevadét do dalSich mésict v ramci jednoho kalendarniho roku a ¢erpat je pouze
na sluzby specifikované timto katalogovym listem.

Neni relevantni

ZpUsob dokladovani

Predavaci protokol
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Priloha €. 3

Katalog Sluzeb — Doplikové sluzby

Katalogovy list 9 - ReSeni zménovych/rozvojovych pozadavki

Katalogovy list sluzby - Re$eni zménovych/rozvojovych pozadavkii

Identifikace (ID)

ICZ DESA, ICZ iPoint, DMS

Ndazev sluzby

Re$eni zménovych/rozvojovych pozadavki

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Nazev ¢innosti
Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Regeni zménovych/rozvojovych pozadavki

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadli zmén navrhovanych

Objednatelem. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 30 pracovnich dn(li ode dne doruceni navrhu.

V ptipadé, ze by doslo na zakladé rozvoje ICT infrastruktury a aplikaci Objednatele
ke zménam nebo uUpravam systéml, které jsou predmétem sluzeb, oproti
stavajicimu stavu uvedenému v technické specifikaci nebo jejich pdvodnimu stavu
v dobé uzavieni této Smlouvy, nebo ke zménam nebo Upravam systémd, které
maji dopad i na systémy, které jsou predmétem sluzeb, budou takovéto Upravy a
zmény povazovany za pozadavek na reseni zménovych pozadavk.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

Na zakladé objedndvky

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Predavaci protokol
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Katalogovy list 10 - Pfima metodicka podpora

Katalogouvy list sluzby - Pfima metodicka podpora

Identifikace (ID)

ICZ DESA, ICZ iPoint, DMS

Nazev Sluzby

Pfima metodicka podpora

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev ¢innosti

Popis Cinnosti

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Definice cinnosti

Pfima metodicka podpora

Pfima metodickd podpora zahrnuje:

workshopy/prezenéni Skoleni pro vybrané skupiny zaméstnanct

e novi zaméstnanci

e vedouci zaméstnanci

e  kliCovi zaméstnanci
e apod.
tematicky zamérené workshopy/skoleni

e seznameni s novou verzi (ICZ DESA, ICZ iPoint, DMS)

e predstaveni novych modull (moduly na objedndvku)
e administrace

apod.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meérici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Sluzba nezahrnuje

Dopliujici informace

Na zékladé objedndvky

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Predavaci protokol
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Katalogovy list 11 - Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli

Katalogovy list sluzby - Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli

Identifikace (ID) ICZ DESA, ICZ iPoint, DMS

Nazev Sluzby Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli
Sluzba v ramci zaruky NE

Nazev Cinnosti Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli

Definice cinnosti

Popis Cinnosti Cinnosti souvisejici s koordinaci praci v pfipadé integraci externich aplikaénich

programovych vybaveni na systém e-spis.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby | 8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby Neni relevantni

Méfici bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby | Na zdkladé objedndavky

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje Neni relevantni

ZpUsob dokladovani Predavaci protokol
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Katalogovy list 12 — Profylakticka prohlidka

Katalogovy list sluzby - Profylakticka prohlidka

Identifikace (ID)

ICZ DESA, ICZ iPoint, DMS

Nazev Sluzby

Profylaktickd prohlidka

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Nézev Cinnosti
Definice Cinnosti

Popis Cinnosti

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Profylakticka prohlidka

Pravidelna kontrola chodu ICZ DESA, ICZ iPoint, DMSa jich moduli

- kontrola logti aplikace
- vyhodnoceni journald.

Monitoring béhu aplikace a HW prostredki.

Soudasti sluzby jsou i doporuceni ohledné preventivniho odstrafiovani tzkych mist
nebo zmén parametr(, eventudlné doporuceni pouZziti novych verzi nebo feseni s
ohledem na vyvoj novych produktt.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Vystupem kazdé profylaktické akce bude pisemnad zprava, ktera bude obsahovat
kromé data zejména vysledky kontroly, co bylo zménéno a nainstalovano, nalezy
a doporuceni se zaméfenim na predchazeni incidentim. Zprava bude zaslana
Objednateli nejpozdéji do 10 dnti po provedeni profylaktickych praci.

Obnoveni Sluzby

Neni relevantni

Meérici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

Na zakladé objednavky

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Predavaci protokol




C. Zhotovitele: SML 185/2017

C. Objednatele: ...

Katalogovy list 13 - Ad hoc sluzby

Katalogovy list sluzby - Ad hoc sluzby

Identifikace (ID)

ICZ DESA, ICZ iPoint, DMS

Nazev Sluzby

Ad hoc sluzby

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Nazev ¢innosti
Definice cinnosti

Popis Cinnosti

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Ad hoc sluzby

Ad-hoc sluzba zdsahu na misté u Objednatele je standardné poskytovana v
pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hodin. Vyzadani sluzby zasahu na misté je
mozné na zdkladé zavazného a vzdjemné dohodnutého zplsobu vyzadani. Sluzbu
podpory na misté mdlze vyzadat pouze opravnény pracovnik Objednatele.

PFi zasahu na misté jsou odpracované hodiny evidovany prostifednictvim vykazu o
provedenych sluzbach. Tento schvdleny vykaz je podkladem pro fakturaci
s vyuzitim Ceny uvedené Priloze &. 4.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele / Vykaz o provedenych sluzbach

Objem poskytované sluzby
Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

Na zakladé objedndvky

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Pfedavaci protokol
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Katalogovy list 14 - Rozvoj

Katalogovy list sluzby - Rozvoj

Identifikace (ID)

ICZ DESA, ICZ iPoint, DMS

Definice c¢innosti

Popis Cinnosti

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Nazev sluzby Rozvoj
Sluzba v rdmci zaruky NE
Nazev Cinnosti Rozvoj

Rozvoj zahrnuje tyto Cinnosti:

- programové prace na zakladé oboustranné schvaleného popisu cilového
stavu/cilového chovani aplikace
- vytvoreni verze/patch

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meérici bod

HelpDesk Poskytovatele / Vykaz o provedenych sluzbach

Objem poskytované sluzby

Sluzba nezahrnuje

Dopliujici informace

Na zdkladé objednavky

Neni relevantni

Zpusob dokladovani

Predavaci protokol
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Priloha ¢. 4

Cena Sluzeb

Cena Sluzeb se sklada z (i) ceny Podpory (déle ,Cena Podpory”) a (ii) z ceny Dopliikovych sluzeb
(dale , Cena Dopliikovych sluzeb”), kterych vyse a zplsob vypoctu je stanoven nasledovné:

Cena Podpory za 1 rok:

Specifikace Podpory

Cena bez DPH

Cena s DPH

Maintenance
Instalace verzi
Reeni incident
HELPDESK
HOTLINE

SLA

Skoleni

Vedeni projektu

986 000,- K¢

207 060,- K¢

1 193 060,- K¢

Cena Podpory za 4 roky:

Specifikace Podpory

Cena bez DPH

Cena s DPH

Maintenance
Instalace verzi
Regeni incident(
HELPDESK
HOTLINE

SLA

Skoleni

Vedeni projektu

3 944 000,- K¢

828 240,- K¢

4772 240,-K¢

Cena Dopliikovych sluzeb 1 clovékoden:

Specifikace Doplnkovych sluzeb

Cena bez DPH

Cena s DPH

Reseni zménovych/rozvojovych pozadavk
PFimda metodicka podpora

Skoleni

Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli
Vedeni projektu

Profylaktickd prohlidka

Ad hoc sluzby

Rozvoj

15 200,- K¢

3 192,- K¢

18 392,- K¢
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Opravnéné osoby

Opravnéné osoby Poskytovatele:

Oblast pravomoci Kontaktni informace

Mgr. Josef Bure$ Vedouci technického oddéleni josef.bures@i.cz

Metodik zavadéni IS, analytik, Skolitel

pro iPoint a ICZ DESA klara.zochova@i.cz

Ing. Kldra Zochova

Ing. Martin Binder Senior konzultant pro MS Sharepoint martin.binder@i.cz

Mgr. Jana Dinusova Vedouci projektu jana.dinusova@i.cz

Opravnéné osoby Objednatele:
Jméno Oblast pravomoci Kontaktni informace

Petr Mrzena Povéreny vedenim provozu ICT Petr.mrzena@praha8.cz

Administrator ICZ DESA, ICZ iPoint,

DMS Marketa.horska@praha8.cz

Ing. Markéta Horska

Administrator ICZ DESA, ICZ iPoint,

DMS Simona.hejna@praha8.cz

Simona Hejna







