Loy gg/jv%;éj WV ers:

Smlouva o poskytnuti servisnich sluzeb

7 v

Méstska cast Praha 8

se sidlem Zenklova 1/35, Praha 8 - Libeni, PSC 180 48

IC:00063797

DIC: CZ00063797

zastoupena Mgr. Janou Vanéckovou, vedouci odboru kancelar starosty
(dale jen , objednatel”)

QCM, s.r.o

se sidlem Bellova 370/40, 623 00 Brno

IC: 26262525

DIC: CZ26262525

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 40722
postovni a administrativni kontakt QCM, s.r.o., HerSpicka 813/5, 639 00 Brno,
zastoupena Ing. Davidem Horkym, jednatelem

(dale jen ,poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel dale spole¢né téz jako ,smluvni strany” a kazdy z nich jednotlivé jako ,smluvni

strana“)

Vzhledem k tomu, Ze:

a)
b)
c)
d)

Objednatel ma zdjem si pronajmout od poskytovatele datové ulozisté v souvislosti s uzivanim E-ZAKu;
Objednatel md zdjem na poskytovani servisnich sluzeb v souvislosti s uzivanim E-ZAKu;

Poskytovatel ma zajem pronajmout objednateli datové ulozisté;

Poskytovatel ma zajem poskytovat objednateli servisni sluzby;

bylo dohodnuto nasledujici:

Definice pojmii

Smluvni strany se dohodly, Ze nize uvedené pojmy budou mit nasledujici vyznam:

,E-ZAK” znamena pocitacovy program ve smyslu ust. § 2 odst. 2 Autorského zdkona s nazvem E-ZAK,
ktery je elektronickym nastrojem pro administrovani verejnych zakdzek, jehoz hlavnimi funkcionalitami
jsou: (i) Profil zadavatele s prizptsobenim vzhledu, (ii) Zadavaci postupy pro nadlimitni a podlimitni
verejné zakazky, (iii) Poskytovani zaddvaci dokumentace a dodatecnych informaci, (iv) Formuldfe VVZ,
(v) Elektronické podepisovani elektronickych tkond. (vi) Evidence interni a vefejné dokumentace k
verejné zakazce, (vii) RAmcové smlouvy, (viii) Zastoupeni zadavatele v fizeni, (ix) Hosting, aktualizace,
zélohovani a (x) Skoleni; Blizsi specifikace poéitatového programu E-ZAK je uvedena na internetové
strance dostupné z internetové adresy www.ezak.cz; PocitaCovy program E-ZAK je nehmotnou véci
(véci bez hmotné podstaty) ve smyslu ust. § 496 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

,Smlouva“ znamena tuto Smlouvu o poskytnuti servisnich sluzeb;
,Ob&ansky zakonik” znamend zakon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni;

,Autorsky zakon” znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, v platném znéni;

Predmét Smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje
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a) pronajmout objednateli datové ulozisté za podminek uvedenych v €l. 3 této Smlouvy,
b) poskytovat objednateli servisni sluzby k E-ZAKu za podminek uvedenych v ¢l. 4 této smlouvy.

Prondjem datového ulozisté

Poskytovatel timto pronajima datové ulozisté specifikované v Pfiloze €. 1 této smlouvy objednateli, a
to za ucelem instalace a uloZeni E-ZAKu a elektronickych dokumentt (ve formé soubor( elektronickych
dat) vloZzenych objednatelem do E-ZAKu.

Objednatel ma pouze pravo ddalkového pristupu k UloZisti prostfednictvim sité Internet. Objednatel
nema prdvo s ulozistém fyzicky disponovat.

Poskytovatel ma prdvo provadét odstavky datového uloZisté za Gcelem jeho tdrzby a objednatel bere
na védomi, Ze pfi odstdvce nebude datové ulozisté dostupné prostrednictvim sité Internet.
Poskytovatel ma povinnost s dostateCnym predstihem (minimalné péti pracovnich dn() upozornit
objednatele na odstavku datového ulozZisté.

Poskytovadni servisnich sluZzeb

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby spojené s E-ZAKem
(dale jen ,servisni sluzby“) vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost, pficemz blizsi vymezeni téchto
sluzeb a podminek jejich poskytovani je uvedeno v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Objednatel se zavazuje
platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy odménu.

Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepretrZité po celou dobu Ucinnosti této smlouvy,
pokud jsou fadné plnény dalsi podminky této smlouvy ze strany objednatele, s vyjimkou pripadd vyssi
moci.

Pro nahldseni zavady je objednatel povinen pouzit kontakty servisni podpory poskytovatele:

Stfedisko podpory: www.acm.cz/podpora
Email: podpora@ezak.cz

Telefon: 538 702 719

Mobil: 733 539 212

Za fadné a prokazatelné nahlaseni zavady se pro ucely této Smlouvy rozumi nahlaseni zévady spolu
s jejim popisem jednoznacné identifikujicim danou zdvadu zplisobem popsanym v odstavci 4.3 této
smlouvy, a to pouze kontaktni osobou objednatele, pfip. jejiho zastupce. Jestlize bude zdvada
nahlaSena poskytovateli jinou osobou nez kontaktni osobou klienta, vyhrazuje si poskytovatel v
pfipadé pochybnosti pravo ovéfit opravnénost nahlasené zavady u kontaktni osoby klienta. V takovém
pripadé pocind reak¢ni doba specifikovana v priloze ¢. 3 této smlouvy ve vztahu k pfisludné zavadé
béZet az od okamZiku potvrzeni opravnéného nahlaseni zavady ze strany kontaktni osoby klienta.

Kontaktni osoba objednatele: Petr Mrzena
Email: petr.mrzena@praha8.cz
Telefon: 222 805 604

Poskytovatel ma pravo odpojit E-ZAK od pfistupu ze sité Internet za Uéelem Udrzby E-ZAKu nebo
souvisejictho softwaru, pfiCemz md povinnosti oznamit objednateli terminy na udribu E-ZAKu
¢i souvisejiciho softwaru, a to za podminek blize uvedenych v pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Objednatel
bere na védomi, Ze E-ZAK nebude po dobu udriby dostupny prostfednictvim sité Internet. Doba
Udrzby podle tohoto odstavce neznamena poruseni smlouvy a parametrd servisnich sluzeb v ni
uvedenych.
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Objednatel ma prdvo na radné a véasné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany poskytovatele za
podminek stanovenych touto smlouvou.

Objednatel je povinen zajistit na Zadost poskytovatele na své vlastni ndklady a bez zbyte¢ného odkladu
po obdrzeni zadosti soucinnost svych zaméstnanct pfi feseni problém( a zdvad.

Jestlize je pro fadné poskytnuti servisnich sluzeb podle této smlouvy zapotrebi soucinnosti tfeti osoby
a/nebo se poskytnuti servisnich sluzeb tyka také softwarového ¢i jiného obdobného produktu treti
osoby, je objednatel povinen zajistit na své naklady soucinnost takové treti osoby vterminech a
v rozsahu poZadovaném poskytovatelem.

Objednatel bere na védomi, Ze jeho prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 4.7 a/nebo
odstavce 4.8 této smlouvy a/nebo prodleni tfeti osoby pfi poskytnuti soucinnosti v poZzadovaném
rozsahu podle odstavce 4.8 této smlouvy ma vliv na plnéni terminu pro poskytnuti sluzeb
poskytovatelem. Jestlize se tedy dostane objednatel do prodieni se splnénim povinnosti podle
odstavce 4.7 a/nebo odstavce 4.8 této smlouvy a/nebo se dostane treti osoba do prodleni
s poskytnutim soucinnosti v pozadovaném rozsahu podle odstavce 4.8 této smlouvy, o stejnou dobu
prodleni se prodluzuje termin pro poskytnuti prislusné sluzby poskytovatelem.

Ndjemné, odména a zvlastni odména

Objednatel je povinen platit poskytovateli ndjemné za najem datového uloZisté podle ¢l. 3 této
smlouvy, a to ve vySi 1000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) bez DPH za kazdy kalendarni mésic
trvani najemniho vztahu dle této smlouvy (dale jen ,ndjemné“). Najemné je splatné spolu s odménou
za servisni sluzby, jak je stanoveno nize v tomto ¢lanku.

Objednatel je povinen platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle ¢l. 4 této smlouvy
v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 2 této smlouvy odménu. Smluvni strany se dohodly, Ze vyse odmény
¢ini 5000 K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) bez DPH mésicné (dale jen ,odména“). Jestlize tato
smlouva nabude uUcinnosti v pribéhu kalendarniho mésice, pfislusi poskytovateli za tento meésic
alikvotni ¢ast odmény vypoctend podle doby zbyvajici do konce pfislusného kalendarniho mésice.

Jestlize si objednatel objedna poskytnuti dalSich sluzeb od poskytovatele nad rozsah uvedeny v priloze
¢. 2 této smlouvy, smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti téchto sluzeb je objednatel povinen
zaplatit poskytovateli zvlastni odménu. Jeji vyse se vypocte podle objemu takto poskytnutych sluzeb
a pausalnich hodinovych sazeb poskytovatele uvedenych v pfiloze €. 3 této smlouvy (ddle jen ,zviastni
odména“). Smluvni strany se dohodly, Ze nejmensi Uctovatelny interval téchto dalSich sluzeb cini
0,5 hodiny.

Do péti (5) pracovnich dnd po ukonceni kazdého kalendarniho mésice ucinnosti této smlouvy,
ve kterém byly poskytnuty dalsi sluzby podle odstavce 5.3 této smlouvy, zasle poskytovatel objednateli
prehled téchto servisnich sluzeb s uvedenim jejich délky a tuctované hodinové sazby. Objednatel ma
poté Ihatu péti (5) pracovnich dni na to, aby se k tomuto prehledu vyjadril. Pokud objednatel s timto
prehledem nesouhlasi, je povinen o tom informovat poskytovatele ve lhité uvedené v predchozi vété.
Poté zahdji smluvni strany jednani, aby odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynuti lhity stanovené
objednateli pro vyjadreni k prehledu dalSich sluzeb znamena, Ze objednatel stimto prehledem
souhlasi a nema k nému namitek.

Do deseti (10) kalendafnich dnii po uplynuti kazdého kalendarniho mésice tcinnosti této smlouvy, ne
v3ak dfive, neZ dojde k odsouhlaseni dalSich servisnich sluzeb ve smyslu odstavce 5.3 této smlouvy,
vystavi poskytovatel fakturu na zaplaceni odmény, zvlastni odmény a ndjemného. Splatnost faktury
¢ini dvacet jedna (21) dnli ode dne jejiho doruéeni objednateli. Jestlize objednatel rozporuje prehled
dalsich sluzeb poskytnuty poskytovatelem ve smyslu odstavce 5.4 této smlouvy, je poskytovatel
opravnén ve |[h(té uvedené v prvni vété tohoto odstavce vystavit samostatné fakturu na zaplaceni
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odmeény a najemného. Fakturu na zaplaceni zvlastni odmény vystavi pak bez zbyte¢ného odkladu poté,
co se dohodne na rozsahu dalSich sluzeb poskytnutych objednateli v pfislusSném mésici.

Jestlize se dostane klient do prodleni se zaplacenim odmény za servisni sluzby a/nebo najemného po
dobu delsi nez tficet dn(, je poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim
doruéenym klientovi.

Faktura musi obsahovat veSkeré ndleZitosti dariového dokladu podle platnych obecné zavaznych
pravnich predpisii a také ndlezitosti uvedené v této smlouvé. V opaéném pripadé je objednatel
opravnén fakturu zhotoviteli pred jeji splatnosti vratit. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet
pGvodni [hdta splatnosti a opravenda nebo prepracovana faktura bude opatfena novou Ihltou
splatnosti.

Poskytovatel neni opravnén postoupit jakoukoliv pohledavku z této smiouvy za objednatelem bez
pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele. V pfipadé poruseni této povinnosti je povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi pfipadné postoupené pohledavky. Poskytovatel dale neni opravnén
jednostranné zapodist jakékoliv pohledavky vici objednateli, plynouci z predmétu této smlouvy bez
pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Majetkové sankce jako pohledavky objednatele vici poskytovateli mohou byt vyporadany v pfislusné
fakture jako odpocet z odmény, zvlastni odmény ¢i ndjemného, tj. formou zapocéteni pohledavky.
Moznost zapoctu pohledavky objednatele smluvni strany v ramci této smlouvy vyslovné sjednavaji.

Smluvni strany se dohodly, Ze odména a zvlastni odména za servisni sluzby zahrnuji pfipadné naklady
poskytovatele na cestovné.

Vypovéd’
Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Kazdd ze smluvnich stran ma pravo tuto smlouvu
vypovédét pisemnym oznamenim dorucenym druhé smluvni strané. Vypovédni doba Cini tfi (3) mésice

a pocind bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena druhé
smluvni strané.

Odpovédnost za skodu

Odpovédnost za Skodu se fidi prisluSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Vyssi moc

Smluvni strany se zpro$tuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této smlouvy

po dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné pozadovat, aby neplnéni
svych povinnosti z této smlouvy v disledku vy$si moci predesly.

Za vySsi moc je ve smyslu této smlouvy povazovana kazda udalost nezavisld na vili smluvnich stran,
kterd znemoznuje plnéni smluvnich zdvazkl a kterou nebylo mozno predvidat v dobé vzniku této
smlouvy. Za vyssi moc se z hlediska této smlouvy povazuje zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch,
silné vichfice, zemétireseni, zaplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv
kontrolu smluvnich stran.

Po dobu trvani vys$si moci se pInéni zavazkd dle této smlouvy pozastavuje do doby ukonéeni vyssi moci,
popf. odstranéni jejich ndsledkt, kdy se obé smluvni strany dohodnou pisemné na zméné nékterych
ustanoveni této smlouvy. Lhlta pro oznameni vzniku a ukonéeni vy3$i moci je pét (5) kalendainich dni
a zacind béZet ode dne, kdy se kterdkoliv ze smluvnich stran o vzniku ¢&i ukonéeni vy3si moci dozvi.
Kazda ze smluvnich stran je povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vyssi moci zahdjit kroky vedouci
k odstranéni tohoto stavu.
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Zavérecnd ustanoveni

Tato smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné predmétu této smlouvy.

Tato smlouva mze byt ménéna nebo doplriovana pouze na zakladé pisemnych dodatki podepsanych
obéma Smluvnimi stranami.

Veskeré prilohy této Smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti.

V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neulcinnym, nebo
nevynutitelnym, zlstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, ucinna, resp. vynutitelna, pokud
z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byla uzaviena, nevyplyva,
7e takové neplatné, neucinné, resp. nevynutitelné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této
smlouvy.

Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, které se nepodafi vyfesit dohodou
smluvnich stran, budou rozhodovany vécné a mistné ptislu$nymi obecnymi soudy Ceské republiky.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzi tfi a poskytovatel jedno
vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutec¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zdkoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dalich podminek.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v jejim plném znéni dle zékona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkdach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Zze uvefejnéni této smlouvy vregistru smluv dle zdkona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist, zajisti objednatel.

V Brné dne 20.4.2017

Poskytovatel:

140

Mgr. Jang'Vanéckova, Ing. David
vedouci odboru kancelare starosty Jednatel
QCM, s.r.o.

MESTSKA CAST PRAHA 8
Urad méstské ¢asti
odbor kancelar starosty

Zenklova 35 (1)
180 48 Praha 8 - Liben

Stranka5z8

7

AL L AL L Y Py SRR YA 4

‘ /zflzpo_étu: ///5{?%



Pfiloha ¢. 1
Specifikace datového ulozZisté pro elektronicky nastroj E-ZAK

Aplikaéni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.
Aktualizace a sprava prostiedi aplikacniho serveru.
Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5 % v mésici.

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 10 GB. Vyhrazeny diskovy prostor se pouZzije na veskera
data objednatele, tedy zejména na aplikaci, databazi, zalohy dat, a dalsi systémem uloZend data.

Ochrana pred utoky ze sité internet pokrocilymi pravidly firewallu.
Monitoring serveru monitorovacim systémem.

Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napéjenim pomoci UPS a
diesel agregatu.

Zalohovani aplikaci i dat. Obsah zéaloh bude uklddan na zalozni server poskytovatele. Objem zaloh
se zapocitava do alokovaného diskového prostoru.
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Pfiloha ¢. 2
Specifikace servisnich sluZeb pro elektronicky nastroj E-ZAK
Technickd podpora objednatele za Uplatu pfi praci s elektronickym ndstrojem v pracovni dny v

dobé od 8:00 do 17:00 hod. V cené sluzeb jsou zahrnuty 3 kreditni hodiny mési¢né.

Garance rozvoje a legislativni spravnosti aplikace. Je mozné, podle pozadavkl objednatele a
navrhd poskytovatele déle rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

Minimalni ¢erpatelny interval technické podpory je 15 minut.

Doba Udrzby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru neznamend poruseni
smlouvy a parametru servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s maximalné 90 minut
dlouhym pferusenim poskytovani sluzeb. Tato Udrzba se nepocitd do ¢asu dostupnosti, nebo
vypadku a musi byt poskytovatelem nahlda$ena minimalné 5 pracovnich dni pfedem.

Reakéni doba pfi Feseni incidenti/zavad

Kategorie | Doba k zahajeni praci (h) | Délka opravy (h) | Prace jsou zahajovany a provadény v dobé
problému

A 2 8 10x5 (8.00-17.00 v pracovnich dnech)

B 4 16 10x5 (8.00-17.00 v pracovnich dnech)

C 8 24 10x5 (8.00-17.00 v pracovnich dnech)

D 16 48 10x5 (8.00-17.00 v pracovnich dnech)

Doba k zahdjeni oprav — garantovany Cas, kdy se zapocne s pracemi na odstranéni problému.
Pocita se od prokazatelného nahlaseni zavady, viz odst. 4.4 této smlouvy

Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Pocitd se od zahajeni opravy

Prace jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je mozné
hlasit problémy a béhem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problému

A — Fatalni problémy:
Uplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80 nebo 443. Mezi fatélni
problémy nalezi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:
Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke
kédu elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uzivat.

C —Zéavainé problémy:
Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi objednatele kvli
chybam systému.

D — Nezavazné problémy:
N&vstévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo
chovani, které je v rozporu s uZivatelskou dokumentaci.
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Pfiloha €. 3

Cenik praci poskytovatele

Standardni cenik QCM, s.r.o. platny od 1. 11. 2014, pfi DPH sazbé 21%.

QCM s, r. o.

M-Palac

Herspicka 813/5

CZ - 639 00 Brno

Polozka

Cena bez DPH

Cena s DPH

1. Vedeni projektu, analytické prace

1800 K¢/hod

2178 K¢/hod

2. Odborné prace (programovani, stylovani, technické prace, Skoleni)

1500 K¢/hod

1815 Ké&/hod

3. Rutinni prdace (elektronické zpracovani podkladt, pinéni obsahu
aplikace, monitoring serverd, ¢teni logt)

1300 K¢&/hod

1573 K¢/hod

5. Konzultace k administraci verejné zakdzky a souvisejici poradenstvi

1800 K¢/hod

2 178 K¢/hod

6. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit

150 Ké&/mésic

182 K&/mésic
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