Popis stávajícího řešení pro automatizaci aktivit probíhajících 
na oddělení dopravních přestupků ÚMČ Praha 8
 
1. Technologické řešení běží na platformě Windows a Linux 
2. Sestává se ze dvou hlavních částí 
a. Automatizační nástroj na platformě Blue Prism (platforma Windows) 
b. Umělá inteligence na rozpoznávání určitých atributů u fotografických podkladů souvisejících s přestupkem (platforma Linux – Ubuntu) 
3. Řešení pracuje primárně s webovou aplikací ASDP 
Celé automatizované řešení podporuje a pomáhá v životním cyklu přestupku, ať už se jedná o přestupek v zóně placeného stání (ZPS) nebo přestupek za jízdu na červenou, překročení rychlosti nebo parkování na místech, kde to není povoleno. 
 
Životní cyklus přestupku je znázorněn níže a jedná se jen o část pro generování výzvy a vypravení výzvy. Další procesy, které jsou automatizační platformou zpracovávány, jsou popsány níže. Všechny žlutě označené kroky jsou realizovány automatizační platformou. 
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Seznam procesů, které v současné chvíli provádí automatizovaný systém: 
1. Potvrzení provozovatele – tento proces v sobě zahrnuje několik kroků 
a. Přebrání podnětů – v tomto kroku dochází k přebrání podnětů automatizovaným systémem v nástroji ASDP, které mu byly přiděleny, a danému podnětu je přiřazena spisová značka 
b. Vyhodnocení fotografické dokumentace – v tomto kroku jsou odesílány fotografie umělé inteligenci, která vyhodnocuje u ZPS přestupků následující parametry: 
i. Rozsvícená světla (ZPS) 
ii. Otevřené dveře (ZPS) 
iii. Zda se subjekt nachází skutečně v parkovací zóně (ZPS) 
U přestupků jako je rychlost nebo jízda na červenou se fotografie nevyhodnocují. U přestupků souvisejících se zákazem parkování nebo obecně s parkováním (ale ne ZPS) dochází také k vyhodnocení fotografického materiálu, aby se vybrala nejvhodnější fotografie pro tisk výzvy. 
c. Ztotožnění provozovatele vůči registru ISZR. V případě nemožnosti ztotožnění provozovatele dochází k předání daného přestupku na referenta k dalšímu zpracování. Pokud referent provozovatele ztotožní a potvrdí, může daný přestupek předat nazpět robotovi, který zajistí ostatní kroky. V tomto kroku může také docházet za vybraných podmínek k odložení daného přestupku. 
d. Zavedení záznamu do pohledávkového systému – automatizovaný systém vyhodnotí na základě dostupných parametrů, zda je nutné vytvořit nový záznam v pohledávkovém systému nebo je možné vybrat existující. 
e. Pokud proběhnou všechny výše uvedené kroky, proces končí označením úspěšného dokončení daného případu v Blue Prism a v systému ASDP se přestupek posune ze stavu „provozovatel známý“ do stavu „provozovatel potvrzen“. 
2. Generování hromadné výzvy – automatizovaný systém využívá hromadných akcí, které systém ASDP nabízí a po zpracování určitého počtu případů prvním procesem následuje generování výzvy a vypravení výzvy.  
Tyto dva procesy pokrývají hlavní kroky životního cyklu generování výzvy pro přestupky, jak je znázorněno na obrázku výše. Nicméně automatizovaná platforma řeší ještě další kroky v životním cyklu přestupku, které jsou popsány níže. 
3. Odložení zaplacených výzev – v tomto procesu dochází k identifikaci zaplacených výzev v systému ASDP a jejich zpracování dvěma procesními kroky – odložení a příprava k uzavření.  
4. Hromadné odložení v prekluzi – v tomto procesu automatizovaný systém pravidelně kontroluje stav přestupků v systému ASDP a případy, které odpovídají zadaným podmínkám odkládá z důvodu prekluze. 
5. Přiřazení dokumentů ke spisu – tento proces zajišťuje přiřazení příchozích dokumentů k danému spisu v systému ASDP. Automatizovaný systém denně prochází systém ASDP a identifikuje dokumenty, které byly nahrány do ASDP z aplikace eSpis a přiřazeny na „robota“. Tyto dokumenty jeden po druhém přiřazuje k příslušným spisům a předává je na referenty ve zvoleném poměru, který definuje vedoucí oddělení dopravních přestupků. 
6. Generování opakované výzvy – v případě, kdy dojde k předání spisů na automatizovaný systém a ve spisu je již výzva vygenerovaná, ale změnil se provozovatel nebo je zadán řidič, automatizovaný systém generuje opakovanou výzvu. 
7. Roztřídění přestupků (přestupky, u kterých nebylo možno ztotožnit provozovatele vůči registru vozidel) – automatizovaný systém pravidelně prochází tyto přestupky a na základě daných pravidel předává na referenty ke ztotožnění. 
8. Odloží neztotožnitelné případy – u vybraných přestupků – primárně u cizinců, kteří způsobili dopravní přestupek dle § 125c odst. 1 písm. k). 
9. Přebírání případů – vzhledem k tomu, že dochází k nejrůznější spolupráci mezi automatizovaným systémem a referenty, je tento proces nezbytný k tomu, aby si automatizovaný systém přebíral přestupky, které na něj referenti předají v různých fázích životního cyklu. 
 
Měsíčně automatizovaný systém zpracuje mezi 9000-12000 přestupky včetně dalších návazných aktivit (odkládání, opakovaná výzva, třídění atd.) 
Plánuje se rozšířit dané aktivity také do ekonomické části – oblast zpracování vratek – plateb uhrazených po splatnosti nebo duplicitně, případně napojení na aplikaci eSpis a ukládání uzavřených spisů do ukládacích jednotek. 
 



Pro zajištění funkčnosti řešení jsou nutné softwarové licence: 
1. Platforma Blue Prism Enterprise (on-premise řešení) 
2. Software UI – umělá inteligence na rozpoznávání určitých atributů u fotografických podkladů souvisejících s přestupkem 
 
1. Parametry pro obnovu licence Blue Prism Enterprise 
MČ Praha 8 má aktuálně aktivní 1 licenci, kterou bude obnovovat. 
· Obnovení (renewal) 1 ks produkční licence software Blue Prism Enterprise v7 
· Cena již musí obsahovat produktovou podporu úrovně Production Support 
· Začátek platnosti roční licence: ode dne nabytí účinnosti smlouvy 
· Licenční smlouva bude uzavřena na 4 roky.
 
2. Parametry pro obnovu licence Software UI 
MČ Praha 8 má aktuálně aktivní 1 licenci, kterou bude obnovovat. 
· Obnovení (renewal) 1 ks produkční licence software UI 
· Začátek platnosti roční licence: ode dne nabytí účinnosti smlouvy   
· Licenční smlouva bude uzavřena na 4 roky
 
 





Požadavky na dodavatele služeb a softwarových licencí 
· Zajistit pravidelnou aktualizaci operačních systémů (Windows, Linux) používaných v rámci řešení. 
· 1× za kvartál dodat objednateli report o provedených bezpečnostních aktualizacích. 
· Po dohodě s objednatelem umožnit rozšíření licence Blue Prism podle aktuálních potřeb objednatele. 
· Zajistit dodávku služeb i softwarových licencí jako nedělitelný celek. Nabídky obsahující pouze jednu část (např. pouze služby nebo pouze licence), nebo řešené formou subdodávek bez jednotného odpovědného subjektu, budou ze zadávacího řízení vyřazeny. 
 
Požadavky na dodavatele na poskytování podpory provozu procesu automatizovaného v software Blue Prism (postprodukční podpora) v prostředí městské části Praha 8 v následujícím rozsahu:  
· Řešení výjimek při zpracování případů robotem (exceptions).
· Řešení závad na základě e-mailem adresovaných požadavků zástupce objednatele na kontaktní osobu poskytovatele s reakční dobou maximálně 48 hodin.
· Tvorba a sledování statistik.
· Další požadované úpravy procesu a změnové požadavky malého rozsahu (do 1 man-day); na větší změnové požadavky (více než 1 man-day) bude připraveno jednotlivě zvláštní Zadání.
· Analýza dalších procesů pro budoucí automatizace.  
 Plánovaný odhad pracnosti a související předpoklady jsou následující:  
	Název procesu 
	        MDs 
	Cena za 3 MDs 

	Postprodukční podpora provozu procesů automatizovaných v Blue Prism, včetně pokrytí změnových aktivit do výše 3 MDs.  
	 3 MDs měsíčně 
	Součástí ceny za podporu


 
· V případě, že objednatel nevyčerpá 3 MDs v běžném kalendářním měsíci, nevyčerpané MDs se převádí jen do měsíce následujícího. Převod do dalších měsíců není možný.  
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