
Vymezení jednotlivých částí předmětu veřejné zakázky


1.  Hlasové a datové služby prostřednictvím mobilních sítí 

Předmětem této části veřejné zakázky je:

a) zabezpečení telefonních služeb prostřednictvím veřejné mobilní telefonní sítě na stávajících nebo nově zřízených SIM kartách;
b) zabezpečení datových služeb prostřednictvím mobilní telefonní sítě;

c) služby MDM, tj. zajištění bezpečnosti službou MDM s AUTOPILOTNÍM programem pro telefony IPhone a Android (Google) pro AUTOMATICKÉ začlenění telefonů pod správu zadavatele; technologie pro automatickou registraci zařízení iOS a Android pod firemní správu (pro všechna Android zařízení – nejenom pro zařízení SAMSUNG); technologie pro automatickou registraci zařízení iOS a Android pod firemní správu.

	Požadované služby/tarify
Služba/tarif za 1 měsíc

	Hlasový Minutový tarif

	Hlasový tarif s neomezeným voláním a sms

	Datový tarif (doplňkový tarif k hlasovým tarifům)

	s objemem dat minimálně 1,5 GB

	s objemem dat minimálně 10 GB

	s objemem dat minimálně 20 GB

	Samostatný datový tarif (bez hlasové služby)

	s objemem dat minimálně 1,5 GB

	s objemem dat minimálně 10 GB

	s objemem dat minimálně 20 GB


  
Poznámka: 	Minimální rychlost přijímání a stahování dat 10 Mbit/s, maximální rychlost dle standardů LTE a 5G.
Maximální počet SIM karet (účastnických čísel) včetně přidružených organizací je 900 kusů. Minimální počet SIM karet není stanoven.	

1.1. Hlasové, textové a multimediální služby
Zadavatel požaduje zabezpečení standardních mobilních hlasových služeb poskytovaných na základě standardu GSM ve struktuře:
1) odchozí a příchozí hovory do/ze všech tuzemských a zahraničních mobilních 
a pevných sítí; odchozí a příchozí hovory v GSM sítích v zahraničí (mezinárodní roaming);
2) přesměrování příchozích hovorů do hlasové schránky (záznamová služba); volání do hlasové schránky;
3) přesměrování příchozích hovorů na jiný mobilní telefon;
4) konferenční hovory.

Zadavatel požaduje zabezpečení standardních textových a multimediálních služeb 
dle následujících požadavků:
· možnost odesílat a přijímat SMS/MMS do/ze všech tuzemských mobilních sítí;
· možnost odesílat a přijímat SMS/MMS do/ze zahraničních sítí umožňujících příjem a odeslání SMS/MMS;
· možnost odesílat a přijímat SMS/MMS v cizích sítích umožňujících příjem a odeslání SMS/MMS (SMS/MMS v roamingu);
· možnost přijímat SMS/MMS z internetu.

Zadavatel požaduje poskytování služeb bez minimálního měsíčního plnění.

1.2. Mezinárodní volání
Zadavatel požaduje možnost aktivace roamingu na všech užívaných SIM kartách a jeho zapojení a vypojení během lhůty 24 hodin na žádost kontaktní osoby zadavatele.

1.3. Datové služby
Pro připojení k mobilním datovým technologiím zadavatel požaduje předložení řešení přístupu s využitím mobilního telefonu i modemu, přičemž modem se z důvodu zajištění kompatibility se stávajícími zařízeními zadavatele vyžaduje ve formě USB modemu 
s podporou OS Microsoft 10 a vyšší. 
Vnitrostátní datové služby
Zadavatel požaduje, aby u všech SIM karet byla aktivace datových služeb volitelně nastavitelná a aplikovatelná jednak jako doplňková mobilní datová služba k hlasové SIM kartě, tak i jako samostatná datová služba. Uchazeč předloží popis rozsahu a technických parametrů svých datových služeb. Zadavatel požaduje poskytování datových mobilních služeb za fixní měsíční paušální platbu.
Zadavatel požaduje možnost úplného zamezení datových přenosů u jednotlivých uživatelů jak na území ČR, tak i v zahraničí při roamingu. Tuto funkcionalitu uchazeč popíše ve své nabídce.
Roaming – datové služby
Zadavatel požaduje možnost aktivace roamingových datových služeb na všech užívaných SIM kartách a jejich zapojení a vypojení během lhůty 24 hodin na žádost kontaktní osoby zadavatele. Uchazeč nabídne tzv. „roamingové datové balíčky“ v rámci celého světa o objemu 1,5 GB přenesených dat.

1.4. Hromadné odesílání SMS na mobilní a fixní telefonní čísla
· hromadné odesílání SMS na mobilní a fixní telefonní čísla, SMS Connector,
· přijímání SMS a doručenek,
· možnost odesílat na více adresátů současně (Hromadný adresát/ Multiple recipient),
· možnost prioritního odbavení SMS odesílaných z aplikací Uživatele,
· podpora zpráva složených z více částí (multipart),
· možnost odesílání SMS z:
a) přiděleného čísla,
b) nepřiděleného čísla,
c) fixního čísla,
d) přezdívky,
· přistupovat přes rozhraní API (UCP/EMI, SMPP, MC Connect),
· základní rychlost odesílání minimálně 2 SMS/s,
· možnost aktivace vyšší rychlosti – minimálně 20 SMS/s,
· zabezpečení pomocí: 
a) Certifikátu
b) Uživatelského jména a hesla
· konverze e-mailu Účastníka do SMS zprávy,
· support 24x7,
· garantovaná dostupnost služby (SLA) minimálně 99,5 %,
· možnost zasílání reportů SMS provozu,
· portál pro zjištění provozu.

1.5. Ostatní a doplňkové služby – poskytovat zdarma
Zadavatel dále požaduje, aby uchazeč bezplatně poskytoval následující služby:
· změna fakturačních údajů (např. změna fakturační adresy),
· odpojení z důvodů krádeže,
· odpojení telefonu – prázdniny,
· reaktivace po krádeži,
· reaktivace po odpojení – prázdniny,
· elektronický detailní výpis,
· elektronické nastavování služeb,
· výměna SIM karty,
· možnost definovat seznamy povolených a nepovolených telefonních čísel.

1.6. Úroveň zákaznické podpory
Pro komunikaci při využívání veškerých služeb vybraného uchazeče bude po dobu trvání smlouvy k dispozici:
· obchodní zástupce v místě sídla zadavatele,
· jediné centrální pracoviště zákaznické podpory pro významné zákazníky, možnost zadávávání požadavků e-mailem nebo přímý přístup do rozhraní operátora,
· přístup k zadávání požadavků na helpdesk operátora 24 hodin denně, 7 dní v týdnu (možnost zablokování SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.),
· zajištění záručního servisu telekomunikačních zařízení v délce 24 měsíců.

K prokázání splnění tohoto požadavku uchazeč v nabídce popíše detailně způsob zákaznické podpory při poskytování služeb, který bude reflektovat výše uvedené požadavky zadavatele. Dále uchazeč detailně popíše způsob řešení dodávek HW a SIM na jednotlivá pracoviště zadavatelů, uvede počty a lokality svých zákaznických prodejen a spolupracujících organizací v oblasti zákaznické podpory (dealeři, partneři atd.).

1.7. Přenesení telefonních čísel, úhrada sankcí, migrace služeb, odblokování telefonů
Zadavatel požaduje zachování stávajících telefonních čísel, aby vybraný uchazeč zajistil „přenositelnost" současných telefonních čísel v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb., 
o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů.

Uchazeč ve své nabídce předloží konkrétní návrh postupu migrace k vybranému poskytovateli mobilních komunikačních služeb včetně termínovaného harmonogramu. Tímto nesmí být v žádném případě zásadně omezen provoz a funkce zadavatele, v případě omezení vyplývajících z výše uvedené migrace toto musí uchazeč uvést ve své nabídce.

Zadavatel požaduje provedení této migrace zdarma ve lhůtě do 4 kalendářních dnů od podpisu smlouvy na plnění této veřejné zakázky. Pokud uchazeč tento termín nesplní, zadavatel požaduje smluvní pokutu ve výši 50 Kč za každý započatý den prodlení za každou jednotlivou SIM kartu, kromě případů, kdy uchazeč prokáže, že nedodržení tohoto termínu je způsobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit.

1.8. Přidružené organizace
Mobilní služby dle vysoutěžených podmínek dle této veřejné zakázky budou moci využívat i přidružené organizace (organizace zřízené nebo založené městskou částí Praha 8), pro které budou platit stejné podmínky jako pro městskou část Praha 8. Přidružená organizace bude uzavírat samostatnou Prováděcí smlouvou s operátorem. Služby budou fakturovány samostatnými fakturami jednotlivým uživatelům měsíčně s tím, že v rámci jednoho uživatele mohou být vytvořeny i fakturační podskupiny pro samostatnou fakturaci. Přidružené organizace je možné zdarma vyjímat i přidávat. 

 
2. Hlasové služby prostřednictvím veřejné telefonní sítě 

Předmětem této části veřejné zakázky je:

Fyzické připojení lokality koncového uživatele do prostředí veřejné telefonní sítě prostřednictvím klasické analogové telefonní přípojky pro nouzový provoz v sídelních objektech Úřadu Městské části Praha 8.  Zadavatel požaduje zachování stávajících telefonních čísel. Pro realizaci služeb analogových přípojek je požadováno použití výhradně těchto přenosových technologií: metalická vedení. Zadavatel požaduje zajistit NNT – nezávislé napájení telefonního přístroje – Telefonní linku zřídit po metalickém vedení jako klasickou analogovou linku se zálohovaným napájením z prostor operátora a zajistit fungování I při výpadku dodávky elektrické energie v objektu umístění přípojky i u operátora v řádech desítek hodin. Jedná se o záložní analogové přípojky pro případ mimořádné situace (krizové situace) v sídelních objektech Úřadu městské části Praha 8. Uchazeč uvede ceny měsíčního paušálního poplatku za přípojku a ceník hovorného a dalších služeb, které posktytuje pro klasické analogové telefonní přípojky. Zadavatel na přípojkách požaduje možnost klasického hlasového volání, faxování, datového provozu, modemování (vytáčené modemové připojení). Jedná se o následující telefonní přípojky:

	Telefonní číslo
	Umístění

	266 311 697
	Zenklova 1/35, Praha 8

	266 310 217
	U Meteoru 6, Praha 8

	283 840 617
	U Meteoru 8, Praha 8

	284 688 368 + VDSL data
	Na Košince 1, Praha 8

	233 559 893
	Čimická 61, Praha 8

	233 555 747
	Těšínská 4, Praha 8
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