Meéstska cast Praha 8 ve smyslu ustanoveni § 53 zakona ¢. 134/2016 Sb.
o zadavani verejnych zakazkach,
vyzyva
k podani nabidky a prokazani splnéni kvalifikace, ve zjednoduseném podlimitnim fizeni, na
verejnou zakazku s nazvem:
»Zajisténi servisni smlouvy o podpore ICZ DESA, ICZ iPoint, DMS“

Nazev zadavatele: Méstska ¢ast Praha 8

IC: 00063797

DIC: CZ00063797

Sidlo zadavatele: Zenklova 35/¢p.1, PSC 180 48, Praha 8

Jméno a pfijmeni osoby 5 5

opravnéné jednat jménem Ing. Karel Sasek, radni MC Praha 8

zadavatele:

Druh verejné zakazky: Verejnd zakazka na sluzby

Nazev verejné zakazky: »Zajisténi servisni smlouvy o podpore ICZ DESA, ICZ
iPoint, DMS*

Druh zadavaciho fizeni: Zjednodusené podlimitni fizeni

Predpoklddana hodnota zakazky: | 4 000 000,- K¢ bez DPH (kalkulace na 4 roky)

Evidencni Cislo:

Adresa profilu zadavatele: https://ezak.praha8.cz/

I Informace o predmétu verejné zakazky a zaddvacim fizeni.

Tato zadavaci dokumentace je vypracovana jako podklad pro podani nabidky v zadavacim
fizeni podle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,zakon“), jehoz
pfedmétem je uzavieni smlouvy o servisni podpore (déle jen ,Smlouva“). U¢elem zadavaciho
fizeni je uzavieni Smlouvy. Prava a povinnosti dodavatel( i zadavatele v této dokumentaci

neuvedené se fidi zakonem.

Specifikace predmétu verejné zakazky:
Specifikace pfedmétu je v Priloze ¢.2

Il. Doba a misto plnéni verejné zakazky
Doba trvani smlouvy: na dobu neurcitou

Doba zahajeni realizace pInéni: od podpisu smlouvy
Predpokladana doba zahdjeni plnéni: 5.6.2017
Spolecny slovnik pro veifejné zakazky (CPV)
Hlavni slovnik
Hlavni predmét 72253200-5 - Systémova podpora
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https://ezak.praha8.cz/

lll. PoZadavky na obsah nabidky a prokazani splnéni kvalifikace.

Dodavatel zpracuje nabidku v ¢eském jazyce (vyjimku tvofi odborné nazvy a udaje), dle nize
uvedeného ndvodu s tim, Ze dodrzi potadi a Cislovani odpovédi.

Dodavatel je povinen nejpozdéji do konce Ihlty stanovené pro podani nabidek prokazat svoji
kvalifikaci.

Kvalifikovanym, pro splnéni verejné zakazky je dodavatel, ktery:
. prokaze zakladni zplsobilost podle ustanoveni § 74 zakona,
° prokaze profesni zpUsobilost podle ustanoveni § 77 odst. 1 a 2 zdkona.

Dodavatel prokaze kvalifikaci doklady poZzadovanymi v této zadavaci dokumentaci.

Zadavatel nepoZaduje, aby ucastnik zadavaciho Fizeni predlozil doklady prokazujici zakladni
zpUsobilost podle ustanoveni § 74 zdkona a profesni zplsobilost podle ustanoveni § 77 zakona
jeho poddodavatel(.

Prokazovani kvalifikace v ramci zjednoduseného podlimitniho fizeni

V souladu s ustanovenim § 53 odst. 4 zakona predkladaji dodavatelé v nabidkach doklady o
kvalifikaci v kopiich a mohou je nahradit cestnym prohlasenim nebo jednotnym evropskym
osvédcenim pro veiejné zakazky podle ustanoveni § 87 zakona.

Zadavatel si mlze v pribéhu zadavaciho fizeni vyzadat predlozeni originalli nebo uredné
ovérenych kopii dokladt o kvalifikaci.

Doklady prokazujici zakladni zp(sobilost podle ustanoveni § 74 zakona a profesni zplsobilost
podle ustanoveni § 77 odst. 1 zakona musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria
zpUsobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicli prede dnem podani nabidky.

1) Identifikacni udaje dodavatele:

V pfipadé pravnickych osob uvedte obchodni firmu nebo ndzev, sidlo, pravni formu,

identifikacni Cislo a darfiové identifikacni Cislo, byla-li pridélena, nazev statutdrniho organu
nebo jméno a pfimeni jeho ¢lend, pfipadné jiné fyzické osoby, opravnéné jednat jménem této
pravnické osoby.

V pripadé fyzickych osob uvedte jméno, pfijmeni, pripadné misto podnikani, je-li odlisné
od bydlisté, identifikacni ¢islo a danové identifikaéni Cislo, byla-li pridélena.

2) Ndvrh smlouvy

Navrh smlouvy po obsahové strance bude odpovidat poZzadavkim v Pfiloze €. 2, ktery je
nedilnou soucasti této vyzvy.

Navrh smlouvy bude souédsti nabidky v elektronické podobé.

Navrh smlouvy bude podepsan osobou opravnénou jednat jménem ¢i za dodavatele.

Dalsi podminky pro uzavieni Smlouvy:

A) Vybrany dodavatel predloZi pred podpisem smlouvy na plnéni verejné zakdazky
zadavateli pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat, popf. jiny obdobny doklad,



B)

jejichz predmétem bude pojisténi odpovédnosti za skodu zplUsobenou dodavatelem
pfi vykonu ¢innosti tfeti osobé, pricemzZ soucasné predlozi cestné prohldseni, ve
kterém se dodavatel zavaze, Ze bude tuto pojistnou smlouvu udrzovat v platnosti po
celou dobu plnéni smlouvy na pInéni vefejné zakazky.

Limit pojistného plnéni predmétného pojisténi musi ¢init minimalné 1.000.000,- K¢ pro
jednu pojistnou udalost s maximalni spoluucasti ve vysi 10 %.

Zadavatel v souladu s ustanovenim § 104 odst. 2 zdkona poZaduje od vybraného
dodavatele, ktery je prdvnickou osobou, aby jako podminku pro uzavieni Smlouvy
predlozil:

identifikacni Udaje vSech osob, které jsou jeho skute€nym majitelem podle zdkona ¢.
253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosd z trestné cinnosti a
financovani terorismu,

doklady, z nichZ vyplyva vztah viech osob podle bodu 1. vySe k dodavateli. Témito
doklady jsou zejména

vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence,

seznam akcionara,

rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,

spolecenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

Dodavatel v navrhu smlouvy uvede:

Cena bude hrazena ¢tvrtletné, na zakladé dodavatelem vystavené faktury na ¢astku
plnéni v daném C¢tvrtleti kalendafniho roku. Tuto fakturu je poskytovatel povinen
vystavit a dorucit objednateli nejpozdéji 30 dnl pred danym ctvrtleti prislusného
kalendarniho roku. V pfipadé ukonceni této smlouvy pred koncem kalendarniho roku,
za ktery objednatel uhradil ndjemné a odménu, se poskytovatel zavazuje vratit dany
preplatek nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od ukonceni této smlouvy. Splatnost faktury
¢ini dvacet jedna (21) dnl ode dne jejiho doruéeni objednateli.

3) Prokdzdni zakladni zplisobilosti:

Zpusobilym, dle ustanoveni § 74 odst. 1 zakona neni dodavatel, ktery:

a)

b)

d)

e)

byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahdajenim zaddavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze ¢. 3 k zdkonu nebo obdobny
trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se
nepfihlizi,

ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny darfiovy
nedoplatek,

ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na verejné zdravotni pojisténi,

ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na pendle na socidlni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o upadku, vici némuz byla nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho
fadu zemé sidla dodavatele.



Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle odstavce pism. a) vyse spliiovat tato
pravnicka osoba a zaroven kazdy Clen statutdrniho orgdnu. Je-li clenem statutdrniho organu
dodavatele pravnicka osoba, musi podminku podle pism. a) vySe splfiovat tato pravnicka
osoba, kazdy ¢len statutarniho orgdnu této pravnické osoby a osoba zastupujici tuto
pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

Ucastni-li se zadavaciho Fizeni pobocka zavodu zahraniéni pravnické osoby, musi podminku
podle pism. a) vySe splfiovat tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu, ¢i pobocka
zavodu ceské pravnické osoby, musi podminku podle pism. a) vySe splfiovat osoby uvedené v
ustanoveni § 74 odst. 2 zakona a vedouci pobocky zavodu.

Dodavatel prokazuje splnéni podminek zékladni zpUsobilosti ve vztahu k Ceské republice
predloZzenim vypisu z evidence Rejstfiku trestl ve vztahu k ustanoveni § 74 odst. 1 pism. a)
zakona, potvrzeni ptislusného financniho Uradu ve vztahu k ustanoveni § 74 odst. 1 pism. b)
zakona, pisemného Cestného prohldseni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k ustanoveni §
74 odst. 1 pism. b) zdkona, pisemného ¢estného prohlaseni ve vztahu k ustanoveni § 74 odst.
1 pism. c) zdkona, potvrzeni prislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni ve vztahu
k ustanoveni § 74 odst. 1 pism. d) zdkona, vypisu z obchodniho rejsttiku, nebo pfedlozenim
pisemného cestného prohlaseni v pfipadé, Ze neni v obchodnim rejstfiku zapsan, ve vztahu
k ustanoveni § 74 odst. 1 pism. e) zdkona. Dodavatelé mohou k prokazani zakladni zplsobilosti
dle ustanoveni § 74 odst. 1 pism. b), c) a e) zakona pouzit ¢estné prohlaseni, které je prilohou
€. 2 této zadavaci dokumentace.

4) Prokdzdani profesni zptsobilosti:
Dodavatel prokaze spinéni profesni zptisobilosti ve vztahu k Ceské republice pfedloZenim:
a) vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni prfedpis
zapis do takové evidence vyzaduje.
b) dokladu, Ze je dodavatel opravnén podnikat v rozsahu odpovidajicimu predmétu
verejné zakazky.

Doklady k prokazani profesni zplsobilosti nemusi dodavatel predlozit, pokud pravni pfedpisy
v zemi jeho sidla obdobnou profesni zplsobilost nevyZaduiji.
6) Kvalifikacni predpoklady — persondini

Splnéni technickych kvalifika¢nich predpoklad(i prokaze uchazec predlozenim:

Seznam, formou cestného prohlaseni, ¢lenl realiza¢niho tymu (konkrétnich osob), ktefi se
budou podilet na pInéni verejné zakazky, bez ohledu na to, zda jde o zaméstnance dodavatele
nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli.

ZpUsob prokazani splnéni:

Dodavatel predloZi seznam osob, formou cestného prohlaseni, které budou tvofit realiza¢ni
tym; u jejich jména uvede za poskytnuti kterych sluzeb jsou odpovédné a ze seznamu musi
vyplyvat veSkeré dale pozadované skutecnosti. Zadavatel poZaduje, aby z tohoto seznamu
vyplyvalo, Ze:



Vedouci tymu pro podporu feSeni, vedl tym technickych pracovniki, minimalné 3
podporovych projekt(,

Vedouci tymu pro podporu feSeni musi dale spliovat:

- Uplné VS vzdélani magisterského stupné.

- Minimalné 5 let praxe v oblasti IT/ICT za obdobi poslednich 7 let.

- Disponuje jazykovou znalosti ¢eského jazyka.

Metodik/specialista technické podpory, byl soucasti tymu technické podpory, kterou
poskytoval po minimalné 2 projekty, které napliuji pozadavky na predmét této zakazky. V
projektech poskytovani technické a uzivatelské podpory museli byt podporovany systémy: ICZ
DESA, ICZ iPoint. Metodik/specialista technické podpory musi déle splfiovat:

- Uplné VS vzdélani bakalafského stupné.

- Minimalné 2 roky praxe v oblasti poskytovani uzivatelské podpory za obdobi poslednich 7 let.
- Disponuje jazykovou znalosti ¢eského jazyka.

Metodik/specialista technické podpory, byl soudasti tymu technické podpory, kterou
poskytoval po minimalné 2 projekty, které napliiuji pozadavky na pfedmét této zakazky. V
projektech poskytovani technické a uZivatelské podpory museli byt podporovany systémy:
Microsoft SharePoint. Metodik/specialista technické podpory musi dale splfovat:

- Uplné VS vzdélani bakalafského stupné.

- Minimalné 2 roky praxe v oblasti poskytovani uzivatelské podpory za obdobi poslednich 7 let.
- Disponuje jazykovou znalosti ¢eského jazyka.

Projektovy manazer, vedl ve fazi podpory minimalné 2 projekty, které napliuji pozadavky na
predmét této zakazky. Zaroven vedl ve fazi implementace minimalné 1 projekt z oblasti
implementace portalovych reseni.

Projektovy manazer musi ddle splfiovat:

- Uplné SS vzdélani.

- Minimalné 5 let praxe v fizeni projektd v oblasti IT/ICT za obdobi poslednich 7 let.

- Je drzitelem certifikdtu z oblasti projektového fizeni IPMA Urovné C nebo ekvivalent
certifikatll od jiné akreditované osoby.

Disponuje jazykovou znalosti ceského jazyka.

5) Ekonomicka kvalifikace
Zadavatel prokazani ekonomické kvalifikace nepozaduje.

6) Technické kvalifikace
Predmét verejné zakazky - Poskytovani sluzeb podpory a maintenance systém( DESA,
iPoint a SharePoint

Zpusob prokazani: Osvédcéeni o fadném poskytnuti dodavanych sluzeb



Uchazec¢ poskytoval sluzby podpory a maintenance pro vSechny tyto systémy (i
jednotlivé):

¢ |CZ DESA (DUvéryhodna elektronickd spisovna a archiv),

¢ ICZ iPoint véetné implementace formularq,

® Microsoft SharePoint véetné feSeni nad timto systémem,

v celkové hodnoté minimalné 2 mil. K¢ bez DPH za posledni 3 roky.

IV. Termin pro podani nabidek:

do dne 4.5. 2017 do 09:00 hodin.

V. Misto a zpusob pro podani nabidky:

Tato verejnd zakdzka je zaddvana pomoci certifikovaného elektronického ndstroje E-ZAK
dostupného na https://ezak.praha8.cz. Nabidky lze podavat pouze pomoci certifikovaného
nastroje E-ZAK na https://ezak.praha8.cz. Zadavaci dokumentace bude poskytovana
elektronicky, neomezenym a pfimym dalkovym pfistupem (na internetu) v elektronickém
nastroji E-ZAK.

VI. Misto, den a hodina otevirani obalek s nabidkami:

Obalky budou otevirany dne 4.5. 2017 ve 09:15 hodin v kancelafi 333. oddéleni provozu ICT,
UMC ve 3. patie budovy UMC Praha 8, U Meteoru 6/147, 180 48 Praha 8 - Liberi.

VIl. Zpusob hodnoceni nabidek a nabidkova cena
Zadavatel stanovuje, Ze nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti.
Ekonomicka vyhodnost nabidek bude provedena ve formé hodnoceni nejnizsi nabidkové ceny

bez DPH za étyfi roky.
Nabidkova cena bude doloZena rozpoctem, na kterém bude uvedena:
e cena za jeden rok plnéni ,Smlouvy“

e cena za jeden ctyfi roky pinéni ,,Smlouvy”

U kazdé dilci slozky rozpoctu bude uvedena cena bez DPH, véetné DPH a DPH samostatné.

VIIl. Zadavaci lhiata:

Zadavatel nestanovuje zadavaci Ihdtu.

IX. Poskytovani zadavaci dokumentace, vysvétleni zadavaci dokumentace (dle § 98
zakona) a prohlidka mista plnéni (dle § 97 zakona):

Zadavaci dokumentace je uvefejnéna na profilu zadavatele. https://ezak.praha8.cz



Zadavatel m(ize zaddvaci dokumentaci vysvétlit, pokud takové vysvétleni, pfipadné souvisejici
dokumenty, uverejni na profilu zadavatele, a to nejméné 4 pracovni dny pred skoncenim Ihity
pro poddani nabidek.

Pokud o vysvétleni zadavaci dokumentace elektronicky pomoci certifikovaného nastroje E-ZAK
na https://ezak.praha8.cz pozada dodavatel, zadavatel vysvétleni uverejni, odesle nebo preda
véetné presného znéni zadosti bez identifikace tohoto dodavatele. Zadavatel neni povinen
vysvétleni poskytnout, pokud neni zaddost o vysvétleni dorucena vcas, a to alespon 3 pracovni
dny pred uplynutim Ihity podle odstavce 2 vySe. Pokud zadavatel na Zadost o vysvétleni, kterd
neni dorucena vcas, vysvétleni poskytne, nemusi dodrzet Ihity podle odstavce 2 vyse.

Elektronicka Zadost o vysvétleni zaddvaci dokumentace musi byt dorucena zadavateli pomoci
certifikovaného elektronického nastroje E-ZAK dostupného na https://ezak.praha8.cz

Prohlidka mista pInéni, se vhledem k povaze pfedmétu verejné zakazky, nekona.

X.

Zadavatel:

Meéstska ¢ast Praha 8, se sidlem organ( Zenklova 35/1, 180 48 Praha 8 — Liben.

Ve vécech zadavaciho fizeni je zodpovédnou osobou p. Petr Mrzena, povéreny vedouci
oddéleni provozu ICT UMC Praha 8, tel.: 222 805 604 e-mail: petr.mrzena@praha8.cz.

Ve vécech technickych, organizacnich a financnich, je zodpovédnou osobou p. Petr Mrzena,
povéieny vedouci oddéleni provozu ICT UMC Praha 8, tel.: 222 805 604 e-mail:
petr.mrzena@praha8.cz.

Xl

Dalsi prava a podminky vyhrazené zadavatelem:

Zadavatel si ddle vyhrazuje niZe uvedend prava a podminky:

zadavatel vylucuje moznost podani variantnich nabidek;

zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace dle
ustanoveni § 99 zakona;

zadavatel si v souladu s ustanovenim § 103 odst. 1 pism. d) zdkona vyhrazuje moZnost
pozadovat predloZzeni udajl o majetkové strukture Ucastnika zadavaciho fizeni nebo
jeho poddodavatele;

zadavatel si vyhrazuje moznost uverejnit na profilu zadavatele ozndmeni o vylouceni
ucastnika zadavaciho fizeni nebo oznameni o vybéru dodavatele. V takovém pripadé
se oznameni povazuji za dorucena vsem ucastnikiim zadavaciho fizeni okamzikem
jejich uverejnéni;

dodavatelé sami ponesou veskeré své naklady spojené s Ucasti v zadavacim fizeni;
jednotlivi dodavatelé jsou povinni zdrZet se jakychkoli jednani, ktera by mohla narusit
transparentni a nediskriminacni pribéh zaddavaciho fizeni, zejména pak jednani,
v jejichZ dusledku by mohlo dojit k naruseni soutéZe mezi dodavateli v rdmci zadani
verejné zakazky.
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Osoba opravnéna jednat za zadavatele ve véci zakazky:
Petr Mrzena povéreny vedouci oddéleni provozu ICT, odboru kancelare starosty

V Praze dne:11. 4. 2017 Digitalné
P et r podepsal Petr
Mrzena
Prilohy:

~ specifikace systémd M rZen g Patum: 2017.04.12

1 12:06:38 +02'00"
¢. 2 - Katalog Sluzeb - Podpora

Priloha ¢. 1

Specifikace Systémtu

Portal obcana a elektronické interaktivni formulafe provozované na technologii ICZ iPoint,
dale jen ICZ iPoint

Provozovan na adrese: http://portalobcana.praha8.cz

Pocet podporovanych formuldri: 6

Integrace se spisovou sluzbou ICZ e-spis

Dlouhodoby dlivéryhodny archiv provozovany na technologii ICZ DESA, déle jen ICZ DESA.
Pocet produkénich prostredi: 2

Pocet testovacich prostredi: 2

Soucdsti podpory je Importni nastroj datovych bali¢ka.

DMS zaloZené na technologii Microsoft SharePoint Foundation 2013, ddle jen DMS
Integrace se spisovou sluzbou ICZ e-spis.
Soucasti podpory je i workflow nadstavba v ramci feSeni DMS.


http://portalobcana.praha8.cz/

Priloha ¢. 2
Katalog Sluzeb - Podpora

Katalogovy list 1 — Maintenance

Katalogovy list sluzby - Maintenance

ICZ DESA, ICZ iPoint, DMS

Identifikace (ID)

Nazev sluzby

Maintenance

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev Cinnosti

Popis ¢innosti

Poskytovani maintenance

Definice ¢innosti

SluZba maintenance zahrnuje tyto innosti:

nové verze systém( ICZ DESA, ICZ iPoint a DMS vcetné aktualizované

dokumentace (uZivatelské prirucky, administratorské pfirucky),

meziverzi i hotfix systému IS s pfehledem Uprav.

nova verze systému ICZ DESA vzdy v souvislosti se zménou téchto pravnich
predpist:
Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni
pozdéjsich predpist
Provadéci pravni predpisy:
O Vyhlaska €. 259/2012 Sh., o podrobnostech vykonu spisové
sluzby, ve znéni pozdéjsich predpisu.
O Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby

Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych
dalSich zakond (zakon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich
predpist
Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované
konverzi dokument(
O Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni
autorizované konverze dokumentu
O Vyhlaska €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a
provozovani informacniho systému datovych schranek, ve znéni
pozdéjsich predpist
Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu.




‘ Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Maintenance je zajistovana prostfednictvim stranek produktové podpory
(https://dms-support.i.cz/) Oprdvnénym osobam Objednatele.

PriibéZiné jsou podporovany a udrzovany vidy dvé po sobé jdouci Minor verze:

- Minor m.
- Minorm-1.
VSechny pfedchozi minor verze nejsou nadale podporovany.

Minor verze m

- Aktudlni minor verze produktu.
-V ramci této verze se udrzuji verze na uUrovni Release - Patch a na urovni
Build - Hot-fix.

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méf¥ici bod

Neni relevantni

Objem poskytované sluzby
Doplnujici informace

SluZba nezahrnuje:

Neni relevantni

ZpUsob dokladovani

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele

ZpUsob verzovani

Vzor verzovani M.m.r.b, kde je M — Major, m — Minor, r — Release/Patch, b - Build
— Hotfix.

b) Major verze

- Globalni verze Informaéniho systému.
- Vyznamna zména architektury, funkénosti nebo zaméreni Informacniho
systému.
c) Minor verze

- Verze rozsifujici funkénost Informacéniho systému.

- Verze vydavana Poskytovatelem v intervalech 3 azZ 4 kalendarnich mésicl
podle pldnu rozvoje funkénosti Informacniho systému, ktery je uréovan
Poskytovatelem.

- Zahrnuje vSechny relevantni funkénosti, zmény a opravy predchozich
verzi Minor.Release.Build (pokud nejsou novou minor verzi zménény —
napt. optimalizace funkénosti nebo opravy).

- Kverzi je pfipojen popis vSech obsaZzenych novych funkénosti a zmén.

d) Release — Patch verze

- Verze vyddvana Poskytovatelem v pravidelnych intervalech jednoho
kalendainiho mésice.

- Verze obsahuje opravy chyb a problém a optimalizaci stavajici
funkénosti.

- Kverzi je pfipojen popis vSech obsazenych oprav a zmén.

e) Build — Hotfix verze

- Opravna verze vydavana na zdkladé zavaznych chyb pfi provozu a
pouzivani Informacniho systému.
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Audit licenci

- Verze je vydana a pfipravena k implementaci v co nejkratSim mozném
terminu nezavisle na Release - Patch verzich.
- Kverzi je pfipojen popis vSech obsazenych oprav.
Ptiklad — verze 2.0.1.0

2 = Aktualni globalni major verze Informaéniho systému.
0 = Zahajovaci minor verze v major verzi 2

1 = Prvni patch Poskytovatele v minor verzi

0 = Nejedna se o hotfix verzi.

Objednatel je povinen umoZnit Poskytovateli na vyzadani a po predchozim
oznameni provést u Objednatele audit licenci - kontrolu dodrzovani licenc¢nich a
dalSich povinnosti stanovenych licenénimi podminkami a Objednatel je povinen
poskytnout Poskytovateli patficnou soucinnost k provedeni takového auditu. V
pfipadé, Ze audit prokaze nesoulad mezi uzitim software a licen¢nimi podminkami
Poskytovatele, vyuctuje Poskytovatel Objednateli ¢astku dle svého aktualniho
ceniku, ktera odpovida zjisténému rozdilu, za software uzivany Objednatelem nad
ramec poskytnutych licenci. Objednatel je v takovém pripadé povinen uhradit
takto vyuctovanou ¢astku do 30 dni od data auditu véetné naklad(i na provedeni
auditu.
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Katalogovy list 2 — Instalace verzi

‘ Katalogovy list sluzby - Instalace verzi

Identifikace (ID) ICZ DESA, ICZ iPoint, DMS
Nazev sluzby Instalace verzi

Sluzba v ramci zaruky NE

Nazev Cinnosti Instalace verzi

Definice Cinnosti

Popis Cinnosti Sluzba zahrnuje pro kazdy z definovanych systéma:

- Instalace major verze
- Instalace minor verze
- Instalace patch
- Instalace hotfix
Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby | 8x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 v pracovni dny

Obnoveni sluzby Neni relevantni

Meéfici bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby | Instalace major verze — max. 1 x rocné
Instalace minor verze — max. 2 x rocné
Instalace patch — max. 2 x ro¢né
Instalace hotfix — max. 2 x ro¢né

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje Neni relevantni

ZpUsob dokladovani Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogowy list 3 - Reseni incident(

Katalogovy list sluzby - ReSeni incidentd

Identifikace (ID) ICZ DESA, ICZ iPoint, DMS
Nazev sluzby Reseni incident(

Sluzba v rdmci zaruky NE

Nazev Cinnosti Re3eni incidentl

Definice Cinnosti

Popis Cinnosti Operativni feSeni problému s funkénosti aplikaci, pribézné odstrariovani kolizi
a zjisténych chyb, zprovoznéni IS po jeho havarii:

- oprava chybnych dat po havarii,

- obnova aplikace ze zalohy v pfipadé opakovani zpracovani (zdlohu provadi
Objednavatel)

- zajisténi funkénosti po havdrii, kterd byla zapfic¢inéna HW vypadkem ¢i SW
poruchou, zvyseny dohled nad zpracovanim v dobé po havarii,

- zajisténi podkladl o havarii pro potfeby Objednatele.

Resenf incidentu zahrnuje tyto ¢innosti:

- analyza incidentu,

- navrh opatfeni pro vyreseni incidentu,

- priprava opravnych bali¢kli vedouci k odstranéni zjisténych chyb aplikace,

- priprava pokynu vedouci k odstranéni zjisténych chyb aplikace,

- konzultace pfi aplikaci opatfeni vedoucich k odstranéni zjiSténych chyb
aplikace.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby | gys \ rozsahu 8.00 - 17.00 v pracovni dny

Obnoveni sluzby Dle kategorie incidentu

Meéfici bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby | max. 8 h mésicné. NevyCerpany objem sluZzeb tohoto katalogového listu Ize
prevadét do dalsich mésicl v ramci jednoho kalendarniho roku a Cerpat je pouze
na sluzby specifikované timto katalogovym listem.

Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje Jakykoliv navazny problém, zménové poZzadavky

ZpUsob dokladovani Elektronicky —zdznamy v HelpDesku Poskytovatele




Katalogovy list 4 - HelpDesk

Katalogovy list sluzby - HelpDesk

Identifikace (ID)

ICZ DESA, ICZ iPoint, DMS

Nazev sluzby

HelpDesk

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Nazev ¢innosti
Definice Cinnosti

Popis Cinnosti

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Provoz HelpDesku

Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto ¢innosti:

- provoz aplikace HelpDesk,

- obsluha vstupnich kandld (e-mailovy, telefonni, webovy),

- smérovani pozadavkl a jejich administrace,

- dohled na plnéni SLA, pokud je smluvné poskytovano, u resitelskych skupin,
- reporting sluZeb z nastroje HelpDesku.

24x7 v rozsahu 0.00 - 24.00 v kazdy kalendafni den

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méftici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantni

ZpUsob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list 5 - HotLine

Katalogovy list sluzby - HotLine

Identifikace (ID)

ICZ DESA, ICZ iPoint, DMS

Nazev sluzby

HotLine

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Nazev ¢innosti
Definice Cinnosti

Popis Cinnosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Provoz Hotline

Sluzba HotLine zahrnuje tyto Cinnosti:

- Sluzbou fedeni problému se rozumi konzultace v oblasti technické systémové
podpory Objednatele pfijimana prostfednictvim sluzby Hot-line. Konzultace
budou poskytnuty v oblasti identifikace, diagnostiky a feseni problému
souvisejicich s provozem IS a instalovanych moduld.

- Hotline je poskytovana na telefonnim Cisle [doplite] v pracovnich dnech od
8:00 do 17:00 hodin.

Sluzba je standardné poskytovdana predevSim na systémové prostiedky,
softwarové produkty a aplikace, které jsou predmétem Podpory.

8x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 v pracovni dny

Konzultace, se bude Fesit telefonicky. V pfipadé, Ze pozadavek vyzaduje vétsi
rozsah analytickych praci nez % hodiny bézné pracovni doby, Poskytovatel ve
stejné Ih(té sdéli Objednateli Ihltu, ve které dotaz zodpovi, pfipadné jej informuje
o0 zméné charakteru pozadavku (napf. na incident nebo zménovy poZzadavek).

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méf¥ici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantni

ZpUsob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list sluzby — SLA

Katalogovy list 6 - SLA

Identifikace (ID)

ICZ DESA, ICZ iPoint, DMS

Nazev Sluzby

SLA

Sluzba v ramci zaruky

NE

Nazev Cinnosti
‘ Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Sluzba SLA - sluzby pohotovosti pfi feSeni pozadavkl podle jejich drovné

Sluzba SLA zahrnuje:

- definici kategorii poZadavkUl a servisnich poZadavk(

- definici reakéni doby na zadany pozadavek nebo servisni pozadavek

- definici doby vyfeseni poZadavku nebo servisniho poZadavku
V ramci poskytnuti pohotovosti bude Poskytovatel ve svém sidle zajistovat
dostupnost nasledujicich zdrojl:

- volnych kapacit odbornych pracovnikd,

HW a SW prostiedi pro analyzu a rozbor hlasenych problémd.

8x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 v pracovni dny

Za cas nahldseni pozadavku se povazuje v bézné pracovni dobé ¢as doruceni
hlaseni pozadavku na Help Desk Poskytovatele. Za ¢as nahlaseni pozadavku mimo
béZnou pracovni dobu se povaZuje ¢as zahajeni nejblizsiho pracovniho dne. Lhity
zaCinaji béZet nahlasenim pozadavku a konci predanim feseni Objednateli. Do Ih(t
pro odstranéni pozadavku se zapocitava pouze cas v béZzné pracovni dobé.

Uvedenym |hatdm pro odstranéni pozadavk( nepodléhd realizace dotaz(,
zménovych pozadavku a legislativnich updatd.

Zjisti-li Poskytovatel v pribéhu teseni poZadavku, Ze poZadavek ma pfimou
souvislost s neodbornym ¢i neopravnénym jednanim osob Objednatele, pripadné
byl poZzadavek vyvolan produkty ¢i sluzbami tfetich stran anebo byl vyvolan
rozhranim, je Poskytovatel povinen bezodkladné informovat o tomto stavu
Objednatele. Po dohodé s Objednatelem zahaji Poskytovatel opétovné préci na
reSeni poZadavku.

Poskytovatel je opravnén pozadat Objednatele o dodatecné Gdaje poZadavku a o
nezbytnou soucinnost na reSeni pozadavku, bez které nelze zahgjit ¢i pokracovat
v fesSeni pozadavku. Tim se zastavuje zapocitavani Casu, coZ je rozhodujici pro
urceni Cistého Casu reseni Pozadavku pfi hodnoceni Grovné poskytovanych sluzeb.

Objednatel je oprdvnén dofesSeni pozadavku kdykoliv zastavit ¢i pozastavit,
pficemz narok Poskytovatele na dhradu jiz vynaloZenych prostfedkd z(stava
nedotéen. PoZadavek je vtomto pfipadé povaZovan za vyreseny.

Pro hlaseni poZadavkld bude Poskytovatelem provozovan HelpDesk, kam bude
Objednatel poZzadavky zaddvat. Na tento HelpDesk budou mit povérené osoby
Objednatele zajistén pristup. Objednatel bude moci pro hlaseni kritickych Cci
zadvaznych poZadavk( vyuZit sluzbu telefonické Hot-line, ktera bude k dispozici v
béZnou pracovni dobu, a nasledné zadat na HelpDesk.




Soucasti nahlaseni pozadavku musi byt:

- navrhovand kategorizace a zavaznost,
- popis PoZadavku, ktery umozni chovani reprodukovat a analyzovat,
- jiné relevantni upresnujici informace, vcetné pripadnych textovych C(i
obrazovych pfiloh,
- jméno kontaktni osoby Objednatele, jeji telefonni Cislo, pfipadné e-mailova
adresa.
Termin pro odstranéni problému je zdvisly na urovni poskytnuté soucinnosti
Objednatele a mlze byt prodlouzen o dobu, kdy Poskytovatelem poZadovand
soucinnost nebyla Objednatelem poskytovana.

Pokud nastane soubéh pozadavku s prioritou Havarie s pozadavky s prioritou
Porucha (resp. Chyba), ma feseni poZadavku s prioritou Havdrie prednost pred
ostatnimi poZadavky. Doba feSeni poZadavk( s prioritou Porucha a Chyba je
automaticky prodlouzena o dobu feseni pozadavku s prioritou Havarie.

Pokud Poskytovatel nemlZe nepfetrZité pracovat na odstranéni problému z
dlvodu, Ze pro Uspésné provedeni opravy je potieba soucinnost tfeti strany a tato
tfeti strana potfebnou soucinnost neposkytla, neni tato doba zapocitana do doby
zprovoznéni systému a odstranéni zavady.

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méf¥ici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Sluzba nezahrnuje

Doplnujici informace

Neni relevantni

Neni relevantni

ZpUsob dokladovani

Nedodrzeni Ihity pro
dosazeni vysledku

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele

Nedodrzeni |hity pro dosazeni vysledku zddvodd vyluéné na strané

Poskytovatele, je Objednatel opravnén poZadovat na Poskytovateli uhrazeni

smluvni pokuty v nasledujici vysi:

- v pfipadé nedodrzeni lhity pro dosaZeni vysledku u havérie je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni

- v pripadé nedodrZeni |hlty pro dosaZzeni vysledku u poruchy je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni

- v pripadé nedodrzeni Ihity pro dosaZeni vysledku u chyby je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy den prodleni

Smluvni pokuta mGzZe byt uloZzena maximalné do vyse 20% z ro¢ni Ceny Podpory

bez DPH.




HelpDesk Poskytovatele eviduje nasledujici stupné zavaznosti incidentu/servisniho pozadavku:

Kategorie Dostupnost sluzby Reseni zahajeno Vysledku
pozadavku (servisni doba) (response time) dosazeno
(fix time)
1 HAVARIE 8x5 3 hod do 8 hod
2 PORUCHA 8x5 4 hod do 3 pracovnich
dnd
3 CHYBA 8x5 8 hod do 20 pracovnich
dnd
4 NEDOSTATEK 8x5 5 pracovnich dn( bez SLA
5 KONZULTACE 8x5 5 pracovnich dnt bez SLA
6 ZADANKA 8x5 5 pracovnich dnd bez SLA
7 NEUVEDENO 8x5 5 pracovnich dnl bez SLA

Za dil¢i vyfeseni zavady se povaZuje i takovy zdsah, ktery zplsobi zménu stupné zadvaZnosti zavady na mensi.
Takto vznikla méné zédvazna zdvada ma dobu vzniku shodnou se vznikem plvodni zavady.

Zarazeni do kategorie je urceno dle nasledujicich kritérii

Kategorie Popis zavady

pozadavku

HAVARIE Systém je z dlivodu jeho selhani kompletné mimo provoz a nelze vyuzit Zadnou z jeho
sluzeb ani funkeci.

PORUCHA Funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma kriticky
dopad na vyuZivani Systému uZivateli a nelze jej odstranit uréenym technickym
pracovnikem Objednatele. (Napf. se jednd o komplexni vypadek zékladnich telefonnich
funkci, totalni vypadek tarifikace, totalni selhani konfigurace systému, totalni selhani
zdvojenych redundantnich fidicich ¢asti Systému).

CHYBA Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma pouze
Castecny dopad na vyuZivani Systému uZivateli. (Napfiklad se jedna o: ¢astecny vypadek
zakladnich telefonnich funkci, ¢astecny vypadek tarifikace, ¢aste¢né selhani konfigurace
Systému, oslabeni redundance, ...).

NEDOSTATEK Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zplsobem omezeny. PoZzadovaného vysledku
nebo akce lze dosahnout jinym postupem.

KONZULTACE Dotazy k funkénosti Systému.

ZADANKA Zadosti o zmény a Upravy.
Zadosti o instalace verzi, patch a hotfix.

Dle charakteru Zadosti tato miZe spadat pod Doplrikové sluzby.

NEUVEDENO Pozadavky, které nelze kategorizovat v souladu s vySe uvedenou specifikaci.
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Katalogowy list 7 - Skoleni

Katalogovy list sluzby - Skoleni

Identifikace (ID)

ICZ DESA, ICZ iPoint, DMS

Definice Cinnosti

Popis Cinnosti

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Néazev Sluzby Skoleni
Sluzba v rdmci zaruky NE
Nazev &innosti Skoleni

Sluzba zahrnuje poskytovani Skoleni IS, a to zejména s ohledem na potfebu:

- Prlbéiného skoleni novych zaméstnancl Objednatele

- Rozdilového skoleni stavajicich uZivatel( IS pti zavadéni novych verzi IS

- Dopliovani informaci o legislativnich zméndch dotykajicich se IS a navaznych
procesu jak na strané Objednatele, tak na strané dodavatele

- Konzultaci a poradenstvi k praci a fungovani IS

- Metodické podpory uZivatell IS a konkrétnich pracovist

- Skoleni administratord systému
Skoleni bude realizovano:

e Prezencni formou (vykladové skoleni lektorem s vyuzitim projekéni
techniky)

e Vyukou s vyuZitim pracovnich stanic (prace se systémy na PC)

Pocet uzivatell skoleni zavisi na zvolené formé skoleni (prezentacni / u PC) a
pocitd se s poctem Skolenych uZivatell v rozmezi 10 (u PC) aZ 40 (prezencné)
osob.

Obvykla forma Skoleni sestava ze dvou skolicich blokd v jednom skolicim dnu.
Na zakladé potreb a podnétli Objednatele je mozné individudlné ménit rozsah
a trvani skolicich blokl, vidy ale s prihlédnutim k redlnym moZnostem
zajisténi Skoleni ze strany Objednatele (uZivatelé, prostory, technika, ...) a pfi
zachovani nezbytného minima prestavek mezi skolicimi bloky.

8x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méf¥ici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

5x ro¢né.

Neni relevantni

ZpUsob dokladovani

Predavaci protokol
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Katalogovy list 8 — Vedeni projektu

Katalogovy list sluzby - Vedeni projektu

Identifikace (ID)

ICZ DESA, ICZ iPoint, DMS

Nazev Sluzby

Vedeni projektu

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Nazev ¢innosti
Definice Cinnosti

Popis Cinnosti

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Vedeni projektu

Cinnosti souvisejici s koordinaci praci
Osobni navstéva vedouciho projektu

Zpracovani prehledu Cerpani zakladnich sluzeb a sluzeb rozsifené podpory.

8x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby

Dopliujici informace

Sluzba nezahrnuje

max. 16 h mésicné. Nevycerpany objem sluzeb tohoto katalogového listu lze
prevadét do dalsich mésicl v rdmci jednoho kalendarniho roku a Cerpat je pouze
na sluzby specifikované timto katalogovym listem.

Neni relevantni

ZpUsob dokladovani

Pfeddvaci protokol
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