· E-ZAKem se pro objednatele myslí elektronický nástroj provozovaný jako profil zadavatele na adrese https://ezak.praha8.cz
· Objednatel má zájem si pronajmout od poskytovatele datové úložiště v souvislosti s užíváním E-ZAKu;
· Objednatel má zájem na poskytování servisních služeb v souvislosti s užíváním E-ZAKu;
· Objednatel požaduje návrh smlouvy na dobu neurčitou
· Uchazeč uvede v nabídce cenu za poskytované služby za kalendářní měsíc bez DPH a s DPH
· Uchazeč uvede v nabídce cenu za poskytované služby za 48 měsíců bez DPH a s DPH


Specifikace požadovaného datového úložiště pro elektronický nástroj E-ZAK	
1. Aplikační hosting na serverech umístěných na páteřní internetové lince.
1. Aktualizace a správa prostředí aplikačního serveru.
1. Provoz a garantovaná dostupnost aplikace min 99,5% v měsíci.
1. Kapacita vyhrazeného diskového prostoru min 10 GB. Vyhrazený diskový prostor se použije na veškerá data objednatele, tedy zejména na aplikaci, databázi, zálohy dat, a další systémem uložená data.
1. Ochrana před útoky ze sítě internet pokročilými pravidly firewallu.
1. Monitoring serveru monitorovacím systémem.
1. Housing serveru v klimatizovaných prostorách s kompletně zálohovaným napájením pomocí UPS a diesel agregátu.
1. Zálohování aplikací i dat. Obsah záloh bude ukládán na záložní server poskytovatele. Objem záloh se započítává do alokovaného diskového prostoru.
Specifikace požadovaných servisních služeb pro elektronický nástroj E-ZAK
1. Technická podpora objednatele za úplatu při práci s elektronickým nástrojem v pracovní dny v době od 9:00 do 17:00 hod. V ceně služeb je zahrnuta min 1 kreditní hodina měsíčně.
1. Garance rozvoje a legislativní správnosti aplikace. Je možné, podle požadavků objednatele a návrhů poskytovatele dále rozvíjet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.
1. Minimální čerpatelný interval technické podpory je 30 minut.
1. Doba údržby elektronického nástroje E-ZAK a/nebo souvisejícího softwaru neznamená porušení smlouvy a parametrů servisních služeb v ní uvedených, pokud bude spojena s maximálně 90 minut dlouhým přerušením poskytování služeb. Tato údržba se nepočítá do času dostupnosti, nebo výpadku a musí být poskytovatelem nahlášena minimálně 5 pracovních dní předem.

Reakční doba při řešení incidentů/závad

	Kategorie problému
	Doba k zahájení prací (h)
	Délka opravy (h)
	Práce jsou zahajovány a prováděny v době

	A
	4
	8
	8x5 (9.00-17.00 v pracovních dnech)

	B
	8
	16
	8x5 (9.00-17.00 v pracovních dnech)

	C
	16
	24
	8x5 (9.00 – 17.00 v pracovních dnech)

	D
	48
	240
	8x5 (9.00 – 17.00 v pracovních dnech)



1. Doba k zahájení oprav – garantovaný čas, kdy se započne s pracemi na odstranění problému. Počítá se od prokazatelného nahlášení závady kontaktní osobou
Kontaktní osoba objednatele:	 	Petr Mrzena
Email: 				petr.mrzena@praha8.cz
Telefon:				222 805 604

1. Délka opravy – maximální doba, po kterou trvá oprava. Počítá se od zahájení opravy
1. Práce jsou zahajovány v době – garantovaná provozní doba servisního oddělení, kdy je možné hlásit problémy a během které jsou opravy realizovány.
Definice kategorie problémů
1. A – Fatální problémy: 
úplná nedostupnost aplikace, server neodpovídá na portu TCP/80 nebo 443. Mezi fatální problémy náleží rovněž neautorizovaná změna obsahu aplikace.
1. B – Kritické problémy: 
Server odpovídá, ale nezobrazuje korektní data, případně hlásí systémovou chybu, nebo chybu ke kódu elektronického nástroje. Návštěvníci nemohou aplikaci plnohodnotně užívat.
1. C – Závažné problémy: 
Aplikace pracuje korektně, ale s aplikací nemohou pracovat administrátoři Objednatele, kvůli chybám systému.
1. D – Nezávažné problémy: 
Návštěvníci i administrátoři mohou s aplikací plnohodnotně pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo chování, které je v rozporu s uživatelskou dokumentací.


[bookmark: _GoBack]Ceník prací poskytovatele

	[bookmark: hodinove_sazby] Položka 
	Cena bez DPH 
	Cena s DPH

	1. Vedení projektu, analytické práce
	<uvede uchazeč>
	<uvede uchazeč>

	2. Odborné práce (programování, stylování, technické práce, školení)
	<uvede uchazeč>
	<uvede uchazeč>

	3. Rutinní práce (elektronické zpracování podkladů, plnění obsahu aplikace, monitoring serverů, čtení logů)
	<uvede uchazeč>
	<uvede uchazeč>

	4. Cestovné
	<uvede uchazeč>
	<uvede uchazeč>

	 5. Konzultace k administraci veřejné zakázky a související poradenství
	<uvede uchazeč>
	<uvede uchazeč>

	 6. 1 GB diskového prostoru nad sjednaný limit
	<uvede uchazeč>
	<uvede uchazeč>
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